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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. Orgido Demandante: Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Carmo de Minas — MG.
1.1. Setor: Operacional ¢ Administrativo

1.2. Responsavel pela Demanda: Jaxsandro Domiciano

1.3. CPF: 015.267.196-97

1.4. Cargo: Gerente de Servigos de Agua e Esgoto

1.5. Email: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

1.6. Responsavel pela Demanda: Maria Carolina de Oliveira

1.7. CPF: 117.266.416-19

1.8. Cargo: Gerente de Servigos Administrativos

1.9. Email: administracao(@saaecarmodeminas.mg.gov.br

2. RELACAO DA DEMANDA COM O NEGOCIO DO ORGAO:

2.1. Compete ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Carmo de Minas - MG, Autarquia
Municipal criada pela Lei n° 1.734, de 18 de dezembro de 2008, exercer com exclusividade
todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionem com os servigos publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no municipio de Carmo de Minas — MG e
fazer cumprir todas condi¢des e normas estabelecidas na lei, neste Regulamento e nas
normas complementares expedidas pelo Diretor do SAAE.

2.2. As instalagdes da Autarquia abrigam equipamentos, materiais, insumos ¢ demais bens
patrimoniais indispensaveis ao funcionamento das atividades do 6rgdo, sendo consideradas
ativos estratégicos para a continuidade e eficiéncia dos servicos publicos.

2.3. Diante disso, tais ambientes demandam a ado¢do de medidas adequadas de seguranga,
monitoramento ¢ mecanismos de restricdo de acesso, tendo em vista a presen¢a de bens
publicos, equipamentos sensiveis e estruturas operacionais que ndo devem ser acessadas por

pessoas nao autorizadas.
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2.4. A auséncia de controle, protecdo e monitoramento dessas areas pode resultar em danos
ao patrimodnio, extravio de materiais, interrup¢ao de servigos essenciais € prejuizos ao erario,
impactando diretamente a capacidade operacional da Autarquia.

2.5. Além disso, a existéncia de unidades com diferentes caracteristicas fisicas e, em alguns
casos, localizadas em arecas com menor controle de circulagdo, reforca a necessidade de
implementa¢do de mecanismos que assegurem maior protecao, controle e monitoramento
dessas instalagoes.

2.6. Dessa forma, a presente demanda visa assegurar o suporte necessario a execucao
eficiente, segura e ininterrupta dos servigos publicos de saneamento bdasico, garantindo a
seguranga dos servidores e terceiros, bem como a continuidade do abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto e demais atribui¢des legais do SAAE.

2.7. Assim, a demanda est4 diretamente relacionada a necessidade de garantir a seguranga, o
controle de acesso e a integridade das instalacdes, equipamentos e bens patrimoniais
indispensaveis a execucdo das atividades institucionais da Autarquia, assegurando a
continuidade e eficiéncia dos servigos publicos prestados, em consonidncia com sua missao

de atender a populacdo com qualidade, seguranca e regularidade.

3. QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DO SUPRIMENTO DA DEMANDA?
3.1. A auséncia de medidas adequadas de seguranga, monitoramento e controle de acesso nas
instalacdes da Autarquia pode acarretar diversas consequéncias negativas, tanto do ponto de
vista patrimonial quanto operacional.

3.2. Dentre os principais impactos, destacam-se:

e Vulnerabilidade das instala¢des, facilitando a ocorréncia de furtos, invasodes ¢ atos
de vandalismo;

e« Danos ou extravio de bens patrimoniais, incluindo equipamentos, materiais e
INsumos essenciais;

o Comprometimento das estruturas operacionais, especialmente em unidades como
casas de bombas e demais instalagdes estratégicas;

o Interrupcio ou prejuizo na continuidade dos servi¢os publicos, em razido de

eventuais danos ou indisponibilidade de equipamentos;
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e Prejuizos financeiros ao erario, decorrentes de reposicdo de bens, manutencao
corretiva emergencial ou paralisacdes;

e Dificuldade na responsabilizacio e rastreabilidade de ocorréncias, diante da
auséncia de mecanismos de controle e registro;

e Aumento do risco de acesso niao autorizado, podendo comprometer a seguranca

institucional e operacional do 6rgdo.

3.3. Dessa forma, a ndo ado¢ao de medidas adequadas para suprir a demanda pode impactar
diretamente a eficiéncia administrativa, a continuidade dos servigos prestados e a prote¢ao do

patrimonio publico.

4. QUAL A ESTIMATIVA DA DEMANDA?

4.1. A estimativa da demanda foi elaborada com base em levantamento preliminar das
instalagcdes pertencentes a Autarquia, levando em consideragdo suas caracteristicas fisicas,
finalidades operacionais e a necessidade de protecao do patrimonio publico.

4.2. Sistemas de Alarme e CFTV (monitoramento por cameras e sistema de alarmes):

e Sede Administrativa;

e Almoxarifado;

o (Casa de Bombas da Represa do Dico;

e (Casa de Bombas do Ribeirdo do Carmo;
e ETA SAAE Carmo de Minas.

o Alojamento(somente monitoramento);

4.3. Previsao de data em que deve ser iniciado o suprimento da demanda:

4.3.1. Em no maximo 90 dias, para que ndo seja afetada a prote¢cdo e monitoramento das

instalagcdes da Autarquia.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO POSSIVEL

5.1. Como solucdo para atendimento da demanda identificada, propde-se a contratagdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de seguranca eletronica, por meio da
disponibilizagdo de solugdo integrada que contemple a locag¢do, implantagdo, manutencao e

monitoramento de sistemas de alarme e cidmeras.
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5.2. A solugdo consiste no fornecimento, em regime de locagdo ou comodato, de todos os
equipamentos necessarios ao funcionamento dos sistemas, incluindo centrais de alarme,
sensores, dispositivos de acionamento, sirenes, cidmeras ¢ demais componentes, bem como
sua instalag@o e configuracdo conforme as caracteristicas de cada unidade.

5.3. Além disso, a solucdo abrange a realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva,
garantindo o pleno funcionamento dos sistemas de alarmes, bem como o monitoramento
remoto continuo, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
com acionamento de responsaveis em caso de ocorréncias.

5.4. Essa abordagem permite a padronizagdo dos sistemas de seguranga, maior eficiéncia no
controle e monitoramento das instalagdes, além de assegurar suporte técnico especializado e
atualizacdo tecnoldgica continua, sem a necessidade de investimentos iniciais elevados por
parte da Administragao.

6. Qual o custo estimado da solucio inicialmente apontada?

6.1. O custo estimado da solucao foi definido com base no valor do contrato atualmente
vigente para contratacdo de sistemas de alarme somente para o Almoxarifado, a sede
administrativa e a Casa de Bomba do Ribeirdao do Carmo, nao incluindo o monitoramento
das unidades por cameras, utilizado como referéncia preliminar.

6.2. Ressalta-se, contudo, que o valor final da futura contratacdo poderd sofrer grandes
variagoes, considerando fatores como a ampliagdo do numero de unidades a serem atendidas
por alarme e a implantacdo das cameras, a necessidade de implantagcdo em novas instalagdes
e o decurso de tempo desde a formaliza¢dao do contrato atual.

6.3. Dessa forma, o valor apresentado possui carater estimativo, sendo necessaria a
realizacdo de pesquisa de mercado para a definicdo precisa e atualizada dos custos da
contratacao.

6.4. O custo estimado para essa contrataciio é de R$2.016,00 (dois mil e dezesseis reais).

7. Onde a demanda se apresenta e podera ser suprida?

7.1. demanda se apresenta em todas as instalagdes pertencentes a Autarquia que necessitam
de medidas de seguranca e controle de acesso, em razdo da presenga de bens patrimoniais,
equipamentos € estruturas operacionais essenciais.

7.2. Atualmente, 3 dessas unidades ja possui sistema de alarme em funcionamento, como a

sede administrativa, o almoxarifado ¢ a casa de bombas do Ribeirdo do Carmo. No entanto,
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verifica-se a necessidade de ampliagdo e padronizacdo das medidas de seguranga para as
demais instalagdes.

7.3. Dessa forma, o suprimento da demanda de sistema de alarmes e/ou cameras devera
ocorrer nas seguintes instalagdes da Autarquia:

7.3.1. Sede Administrativa.

7.3.2. Casa de Bombas da Represa do Dico.

7.3.3. Almoxarifado.

7.3.4. Casa de Bombas do Ribeirdo do Carmo.

7.3.5. ETA SAAE Carmo de Minas.

7.3.6. Alojamento.

INDICACAO DO(S) INTEGRANTE(S) DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
SOLUCAO

Nome: Jaxsandro Domiciano
CPF: 015.287.196-97
Cargo/ Funcio/ Setor: Gerente de Servigos de Agua e Esgoto

E-mail: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

Nome: Maria Carolina de Oliveira
CPF: 117.266.416-19
Cargo/ Funcao/ Setor: Gerente de Servicos Administrativos.

E-mail: administracao(@saaecarmodeminas.mg.gov.br

Acredita ser necessario o apoio de servidor de setor técnico especializado durante o
processo?

()Sim (X)Nao

INDICACAO DO(S) FISCAL(S) REPRESENTANTE(S) DO DEMANDANTE
Nome: Jaxsandro Domiciano

CPF: 015.287.196-97

Cargo/ Funcio/ Setor: Gerente de Servigos de Agua e Esgoto

E-mail: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com
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Nome: Maria Carolina de Oliveira
CPF: 117.266.416-19
Cargo/ Funcao/ Setor: Gerente de Servicos Administrativos.

E-mail: administracao@saaecarmodeminas.mg.gov.br

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA DEMANDA

Nome/Assinatura: Maria Carolina de Oliveira /

CPF: 117.266.416-19

Cargo/ Funcao/ Setor: Gerente de Servicos Administrativos.

E-mail: administracao@saaecarmodeminas.mg.gov.br

Nome/Assinatura: Jaxsandro Domiciano/

CPF: 015.287.196-97

Cargo/ Funcio/ Setor: Gerente de Servigos de Agua e Esgoto

E-mail: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

Nome/Assinatura: Ana Clara Gongalves dos Santos/

CPF: 414.367.738-57

Cargo/ Funcio/ Setor: Assistente Administrativo

Email: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA APROVACAO DA DEMANDA

Nome/Assinatura: Kayo Vinycyus de Souza Oliveira /

Cargo: Diretor Executivo
CPF: 079.387.786-56

E-mail: diretoria@saaecarmodeminas.mg.gov.br

Carmo de Minas — MG, 27 de abril de 2026.
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