SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
SAAE - CARMO DE MINAS - MG
www.saaecarmodeminas.mg.gov.br
CNPJ 10.624.592/0001-76
Autarquia criada pela Lei Municipal n® 1.734, de 18 de dezembro de 2008.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Processo n° 005/2026, na Modalidade Dispensa Eletronica n° 002/2026
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO,
INSTALACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA DE PONTOS DE
INTERNET BANDA LARGA VIA FIBRA OPTICA MINIMO 800Mbps. (OU
TECNOLOGIA EQUIVALENTE DE ALTA PERFORMANCE).
Interessado: SAAE de Carmo de Minas — MG.
Setor Demandante: Setor Administrativo e Operacional.

Responsavel pela Demanda: Jaxsandro Domiciano

CPF n° 015.XXX.XXX-97

1. Introducdo

Este documento visa fundamentar a necessidade de contratacao de servigos de conectividade
de alta performance para as unidades administrativas e operacionais do SAAE de Carmo de Minas.
O foco ¢ garantir a estabilidade das comunicacdes internas, o acesso a sistemas de gestdo e o
suporte tecnoldgico para o monitoramento de ativos no setor de saneamento.
2. Descricdo da Necessidade ou do Problema a ser Resolvido

O SAAE de Carmo de Minas enfrenta desafios decorrentes da obsolescéncia ou auséncia de
pontos de conexdo em locais estratégicos (como captacdes, reservatorios e estacoes de tratamento).
A falta de uma rede estavel via fibra optica, via radio, ou via satélite, impede:

A atualizagdo em tempo real dos sistemas de faturamento e atendimento ao publico.

A implementacdo de telemetria para controle de niveis de reservatorios e perdas de agua.

A comunicagao eficiente entre a sede administrativa e as unidades operacionais remotas.

3. Descricdo dos Requisitos da Contratagdo

Requisitos Intrinsecos (Diretos):

Disponibilidade (SLA): Minimo de 99% mensal SLA 24 /7 Horas.

Tecnologia: Fibra optica (FTTH/FTTB); Em caso ndo vidvel, utilizar alternativas
semelhantes como radio de alta performance, ou via Satélite em locais de dificil acesso, ou
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ainda outra similar, de melhor viabilidade, equilibrio no fornecimento de download e upload,
otimo suporte técnico e semelhante em qualidade, para 0 momento oportuno da instalagao.

Largura de Banda: Conexdes simétricas (mesmo upload e download) para unidade
administrativa Sede.

Suporte: Manutengdo corretiva em até 4 horas para incidentes criticos (emergenciais).

Requisitos Extrinsecos (Indiretos):

Seguranc¢a: Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).
Documentac¢io: Apresentacao de licenca da ANATEL pela contratada.

Sustentabilidade: Descarte adequado de residuos eletronicos resultantes da instalagao.

4. Levantamento de Mercado

O mercado de telecomunicagdes no Sul de Minas ¢ maduro, com presenca de grandes
operadoras e provedores regionais consolidados. Porém, no momento de pegar cotagdes especificas
para este servigo descrito, ndo foram encontradas muitas empresas dispostas e capacitadas. Mas,
mesmo assim das que conseguimos contato para orcamento o levantamento indicou que a
tecnologia de fibra Optica é a mais vantajosa pelo custo-beneficio e imunidade a interferéncias
eletromagnéticas, comuns em ambientes de bombeamento de agua.

Existe atualmente algumas localidades que pertencem ao SAAE de Carmo de Minas e fazem
parte das dependéncias internas da Autarquia. Alguns destes pontos sdo considerados areas rurais,
onde provavelmete ndo ha conexao disponivel de fibra dptica viavel. Nestes casos inviaveis, utilizar
alternativas semelhantes como Radio de alta performance, ou via Satélite em locais de dificil acesso,
ou ainda outra similar, de melhor viabilidade, equilibrio no fornecimento de download e upload,
6tima em qualidade, com suporte técnico 24/7 SIA, quando for solicitado e em caso seja necessario,
para o0 momento oportuno da solicitagdo e instalagdo.

5. Descricdo da Solugcao como um Todo

A solucao consiste na entrega de Internet Dedicada e Banda Larga em pontos estratégicos,
incluindo:

Sede Administrativa: Link dedicado para servidores em atendimento e no escritério
administrativo com uso de IP Fixo Estatico.

ETA (Estagcdo de Tratamento de Agua): Pontos para monitoramento de cameras e
sistemas operacionais com uso de IP dindmico.
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Alojamento: Conectividade para sensores de telemetria, junto ao setor operacional com uso
de IP dinamico..

Almoxarifado: Controle de entrada/saida de materiais e logistica, setor administrativo com
uso de IP dindmico.

A contratada devera fornecer todos os equipamentos (modems, ONUs, roteadores, access
point (PA), fia¢do, antenas ou quaisquer equipamentos referente ao servigo solicitado, em
regime de comodato.

O Contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogadvel em termo(s) aditivo(s) conforme lei
14.133/2021 por até 10 (dez) anos, conforme a necessidade do SAAE.

Previsibilidade:

Ao final do contrato inicial podera haver necessidade de adicionais de pontos além dos 04
(quatro) ja licitados e existentes, ou adicionais de equipamentos como novos roteadores
extras, além dos 03 (trés) inclusos, por meio de aditivos contratuais firmados por ambas as
partes, ou ainda da exclusao dos mesmos existentes sem contestagoes.

Nesses pontos adicionais deverao ter os equipamentos como roteadores, pontos de acesso,
instalacdo, configura¢do, comodatos e manutencdo inclusas em aditivos posteriores, se
necessario pelo tempo e valor definido e acordado por ambas as partes por meio de aditivo
ao contrato. Podera haver recisdo contratual por parte da Autarquia em caso de nao
cumprimento das solicitagdes e obrigagoes.

6. Estimativa de Quantidades e Valores (PRECOS UNI TARIOS, TOTAIS E MEDIOS)

Valor de Referéncia: Preco médio e Val. Unitario em: 2 casas decimais

Valor Ref.: Preco
médio

N° | Cod. do Descricao UND | Quant.| Valor | Valor Total
Item| Sistema. Unitario
SERVICO DE PROVEDOR - SERVICO DE
01 171 |FORNECIMENTO DE INTERNET FULL MES 12 |R$329,6 | RS 3.956,04

MINIMA DE 800 Mbps BANDA LARGA FIBRA
OPTICA COMIP FIXO E LINK DEDICADO -
SEDE - Servi¢o de Internet Full dedicada
MINIMA de 800 Mbps de velocidade de
transmissiao por ponto, com tecnologia Fibra
Optica para as dependéncias do SAAE com SLA
24 horas Presencial e/ou Remoto (suporte), ONT
por ponto, Equipamentos em regime comodato,
LINK DEDICADO, IP FIXO, endereco de
Carmo de Minas - MG:

7
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1° PONTO - SEDE: Rua Cap. Francisco Isidoro
n° 350, Centro de Carmo de Minas - MG (com IP
FIXO e Link DEDICADO)

Geolocalizacdo: Latitude -22.123019 e Longitude
-45.134257; Com CEP: 37.472-000.

Com servi¢o da instalacio incluso e regime de
comodado dos equipamentos.

02

172

SERVICO DE PROVEDOR - SERVICO DE
FORNECIMENTO DE INTERNET MINIMA
DE 800 Mbps BANDA LARGA FIBRA OPTICA
COM IP CONVENCIONAL -
ALMOXARIFADO - Servico de Internet
MINIMA de 800 Mbps de velocidade de
transmissao por ponto, com tecnologia Fibra
Optica CONVENCIONAL, para as dependéncias
do SAAE com SLA 24 horas Presencial e/ou
Remoto (suporte), ONT por ponto,
Equipamentos em regime comodato, endereco de
Carmo de Minas - MG:

2° PONTO ALMOXARIFADO: Rua José Jesus
Pereira n° 26, Alameda B, bairro Monte Verde
em Carmo de Minas - MG,

Geolocalizacdo: Latitude -22.125600 e Longitude
-45.133584;Com CEP: 37.472-000.

Com servi¢o da instalacio incluso e regime de
comodado dos equipamentos.

A

MES

12

R$ 123,3
3

RS 1.479,96

03

173

SERVICO DE PROVEDOR - SERVICO DE
FORNECIMENTO DE INTERNET MiNIMA
DE 800 Mbps BANDA LARGA FIBRA OPTICA
COM LINK CONVENCIONAL - ETA Monte
Verde- Servico de Internet MINIMA de 800
Mbps de velocidade de transmissao por ponto,
com tecnologia Fibra Optica CONVENCIONAL,
para as dependéncias do SAAE com SLA 24
horas Presencial e/ou Remoto (suporte), ONT
por ponto, Equipamentos em regime comodato,
endereco de Carmo de Minas - MG:

3° PONTO: ETA Monte Verde: R. Vereador

A

MES

12

RS 123,3
3

RS 1.479,96
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Luiz Carlos de Assis s/n, bairro Monte Verde,
Carmo de Minas - MG -

Geolocalizaciao: Latitude: -22.124858, Longitude:
-45.133373; Com CEP: 37.472-000.

Com servi¢o da instalacio incluso e regime de
comodado dos equipamentos.

04

174

SERVICO DE PROVEDOR - SERVICO DE
FORNECIMENTO DE INTERNET MINIMA
DE 800 Mbps BANDA LARGA FIBRA OPTICA
COM LINK CONVENCIONAL -
ALOJAMENTO

Servico de Internet MINIMA de 800 Mbps de
velocidade de transmissio por ponto, com
tecnologia Fibra Optica CONVENCIONAL,
para as dependéncias do SAAE com SLA 24
horas Presencial e/ou Remoto (suporte), ONT
por ponto, Equipamentos em regime comodato,
endereco de Carmo de Minas - MG:

4° PONTO: ALOJAMENTO (ao lado da ETA):
R. Vereador Luiz Carlos de Assis s/n, Monte
Verde, Carmo de Minas - MG;

Geolocalizacao: Latitude: -22.124858,Longitude:
-45.133373; Com CEP: 37.472-000.

Com servi¢o da instalacio incluso e regime de
comodado dos equipamentos.

A

MES

12

R$ 123,3
3

RS 1.479,96

05

176

SERVICO DE INSTALACAO E
MENSALIDADE DE ROTEADOR(ES)
EXTRA(S) P/ SETORES ADMINISTRATIVOS
(1 A MAIS SE NECESSARIO)

Adicional de Roteador instalado, extra (para casos
de necessidade) com mensalidade apenas a partir
do momento que for solicitado e instalado.

A

MES

12

RS 29,93

RS 359,16
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06

175

SERVICO DE INSTALACAO E
MENSALIDADE DE ROTEADOR(ES) MES 24 |R$29,93 | RS 718,32
EXTRA(S) P/ SETORES OPERACIONAIS
(2 A MAIS SE NECESSARIO)

Adicional de Roteador instalado, extra (para casos
de necessidade) com mensalidade apenas a partir
do momento que for solicitado e instalado.

TOTAL MEDIO MAXIMO DESTA DISPENSA ELETRONICA:

R$ 9.473,40 (NOVE MIL, QUATROCENTOS E SETENTA E TRES REAIS E QUARENTA

CENTAVOS).

OBSERVACAO: A EMPRESA VENCEDORA FECHARA UM CONTRATO NO VALOR TOTAL MENSAL - GLOBAL MAS
ATENTAR PARA QUE O VALOR E USO DO SERVICO DE ROTEADORES EXTRAS, ITENS: 175 E 176, PODE NAO SER

UTILIZADO: R$ 1.077,60 VALOR ANUAL DO USO DE ROTEADORES.

6.1 - OBSERVACAO: O VALOR TOTAL MEDIO DESTE DOCUMENTO ETP LEVOU EM CONTA
03 (TRES) COTACOES DE EMPRESAS DA REGIAO PROVEDORES DE INTERNET, BEM
COMO SERVICOS EXTRAS DE ROTEADORES. O QUE NAO FOI VISTO NO DOCUMENTO
ANTERIOR, DFD POIS NAO HAVIA TODAS ESSAS INFORMACOES AINDA.

6.2

- Dotacao Orcamentaria para ano de 2026 deste processo:

A dotacio a seguir é usada para os pontos na Sede e Almoxarifado:
ADMINISTRACAO MAIS EFICIENTE

CONTA: 24

DOTACAO: 3.3.90.40.00.3.01.00.17.122.0002.2.0070
FONTE:1.753.000

obs:

Caso o SAAE necessite de roteador extra, sera inclusa a mensalidade da instalacdo de 01 (uma)

unidade para o Administrativo, nesta conta.

Ad

otacio a seguir é usada para os pontos na ETA e Alojamento:

DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
CONTA: 25

DOTACAO: 3.3.90.40.00.3.01.00.17.512.0006.2.0072

FONTE: 1.753.000

obs:

Caso o SAAE necessite de roteador extra, sera inclusa a mensalidade da instalagdo de no maximo 02

(duas) para o Operacional, nesta conta.

7. Justificativas para o Parcelamento ou Nao

Opta-se pelo ndo parcelamento do objeto em itens separados (instalagdo vs. manutengao).
A contratacdo conjunta por lote Uinico garante a responsabilidade integral da empresa pela
estabilidade do sinal. Dividir o servigo entre quem instala e quem mantém geraria conflitos
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de responsabilidade ("jogo de empurra") em caso de queda de conexdo. O processo sera
feito com critério de julgamento por LOTE para que a mesma empresa venca todos os itens
e facilite a execugdo dos servigos, inclusao, manutengao dos pontos € comunicacao entre IPs,
Redes e Sistemas numa empresa apenas.

8. Resultados Pretendidos

Eficiéncia Operacional: Reduc¢do do tempo de resposta a vazamentos via alertas por
sistema.

Melhoria no Atendimento: Agilidade na emissdo de segundas vias e protocolos para o
cidadao.

Transparéncia: Garantia de que os dados de consumo sejam transmitidos sem interrupgoes
para o portal da transparéncia.

Constancia, Eficacia e Eficiéncia: Precisamos que o site do SAAE, as plataformas de
licitacdo, quanto os sistemas de gerenciamento completo que utilizamos para os nossos
processos, precisamos em todos os casos que todos funcionem constantemente. Em dias de
Processos Eletronicos nos portais de licitagao, em dias de interagao com fornecedores, para
informar sobre contratos, e rotinas didrias de emissao de AFs, para todas estas situagdes €
imprescindivel uso de uma internet banda larga de boa qualidade, estavel e rapida.

A contratada devera garantir a cobertura e infraestrutura nos seguintes locais:

Sede da Autarquia: Centro do setor administrativo, atendimento ao publico (Exigéncia de
alta disponibilidade, banda larga com link dedica e IP estatico).

ETA Monte Verde: Estacio de Tratamento de Agua (Essencial para telemetria e relatorios
técnicos) setor operacional (IP dindmico).

Almoxarifado: Controle de entrada/saida de materiais e logistica, setor administrativo (IP
dinamico).

Alojamento do SAAE: Suporte operacional e comunica¢do das equipes de plantdo (IP
dindmico).

Fibra Optica para as dependéncias do SAAE Carmo de Minas - MG: Instalagdo ja
inclusa para os enderecgos atuais descritos a seguir, sofwate e hardware inclusos, manutengao,
equipamento em regime de comodato (poderd haver mudanca de endereco no decorrer do
processo e ou durante os contrato. Deve haver essa possibilidade de mudanga de endereco
dos equipamentos e do servigo, sem custos adicionais):

1 - Sede: Rua Cap. Francisco Isidoro n° 350, Centro de Carmo de Minas - MG (com IP
FIXO) - Geolocalizagao: Latitude -22.123019 e Longitude -45.134257;
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2 - Almoxarifado: Rua José Jesus Pereira n® 26, Alameda B, bairro Monte Verde em
Carmo de Minas - MG, Geolocalizacdo: Latitude -22.125600 e Longitude -45.133584;

3 -ETA Monte Verde: Rua Vereador Luiz Carlos de Assis s/n, bairro Monte Verde,
Carmo de Minas - MG - Geolocalizagdo: Latitude: -22.124858 e Longitude: -45.133373;

4 - Alojamento (ao lado da ETA): Rua Vereador Luiz Carlos de Assis s/n, Monte Verde,
Carmo de Minas - MG - Geolocalizagdo: Latitude: -22.124858 e Longitude: -45.133373;

Previsibilidade: Ao final do contrato inicial podera haver necessidade de adicionais de
pontos além dos 04 (quatro) existentes, ou de equipamentos como novos roteadores extras
por meio de aditivos contratuais firmados por ambas as partes, ou ainda da exclusdao dos
existentes.

9. Avaliacao de Risco

9.1.

9.2.

A falta de internet de qualidade (banda larga lenta ou instavel) e o uso de equipamentos
obsoletos ou mal configurados trazem sérios riscos tanto no ambiente pessoal quanto
profissional, abrangendo desde a perda de produtividade até vulnerabilidades graves de
seguranga.

Abaixo estdo os principais riscos identificados:

Riscos de Seguranca Cibernética
Vulnerabilidade a Ataques: Equipamentos antigos (como roteadores sem suporte) ou
desatualizados ndo recebem patches de seguranca, tornando a rede um alvo facil para invasdes,

ransomware € botnets.

Protocolos Defasados: O uso de roteadores obsoletos pode forgcar protocolos de seguranca

ultrapassados, como WEP, que permitem que hackers acessem redes com relativa facilidade.

Roubo de Dados: Redes inseguras facilitam o roubo de senhas, e-mails e informacdes

sensiveis (pessoais ou corporativas).

Spyware e Virus: A baixa qualidade da rede pode ser indicio ou facilitar a infeccdo por

spywares, que monitoram atividades e monopolizam a conexao.

Impactos na Produtividade e Negocios
Baixo Desempenho no Trabalho: A internet lenta impede o acesso rapido a informagdes,

paralisando atividades que exigem pesquisa intensiva ou uso de ferramentas em nuvem.

Interrupc¢ao de Atividades: Travamentos de rede, desconexdes ¢ atrasos na transmissao de

dados (lag) diminuem a eficiéncia de equipes € podem causar prejuizos financeiros.
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Limitacoes Técnicas: Equipamentos de baixa qualidade n3o suportam funcionalidades

essenciais como load balance, failover ¢ VPN.
Impactos na Qualidade de Vida e Educag¢ao

Exclusdo Digital: A falta de acesso estavel dificulta a realizagdo de tarefas basicas, como

estudos, acesso a beneficios sociais e inclusdo social.

Saude Mental: A frustracdo com a tecnologia lenta pode causar estresse, enquanto o uso de

redes sociais/telas de baixa qualidade para tentar trabalhar pode aumentar o cansago mental.

Problemas com IoT: Cameras de segurancga e dispositivos inteligentes (IoT) em redes ruins

podem ndo funcionar corretamente ou causar ainda mais lentiddo.

. Riscos em Ambientes Corporativos

Queda de Sistemas: A ineficiéncia da infraestrutura de rede pode paralisar sistemas criticos de

uma empresa, como e-mails e atendimento ao cliente.

Custos de Manutenc¢do: Equipamentos ruins geram mais gastos com manutencdao e TI para

consertar infecgdes por virus ou falhas de hardware.

Para evitar esses riscos, € crucial investir em infraestrutura de rede atualizada,
preferencialmente usando protocolos de seguranga modernos como o WPA3, ¢ garantir a

atualizag¢do de firmware dos equipamentos.

10. Descri¢ao dos Requisitos da Contratacdo

Os requisitos foram divididos entre intrinsecos (ligados diretamente a execugdo
técnica do servigo) e extrinsecos (ligados a obrigacdes legais, ambientais e de
conformidade). Com certeza. Este topico ¢ fundamental na Nova Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/2021) para  garantir que 0 SAAE de Carmo de Minas receba um servigo de
qualidade e que a empresa contratada tenha satde juridica e técnica para cumprir o
contrato.

10.1 Requisitos Intrinscecos e Extrinscecos

10.1.1 Requisitos Intrinsecos (Técnicos e Operacionais)

Estes requisitos definem a "espinha dorsal" da qualidade do servigo de internet para o SAAE:
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Tecnologia de Transmissdo: A entrega deve ser feita obrigatoriamente via fibra Optica
(FTTH/FTTB), (ou similar via radio ou até via satélite de acordo com a localizagdo),
garantindo imunidade a interferéncias eletromagnéticas, o que € crucial em ambientes de
estacdes de tratamento com motores de alta poténcia.

A empresa vencedora do certame deve apresentar pelo portal BLL, uma proposta bem
detalhada com todo o servigo que deve ser prestado conforme modelo constante Anexo ao
Edital. Nos Anexos do Edital também devera conter o modelo da proposta € do contrato.

A empresa que tiver menor valor do LOTE ao final das 6 horas de disputa, deve
apresentar pelo portal BLL, toda a Documenta¢io da Habilitacio, bem como os
documentos técnicos, solicitados e constantes no(s) Termo de Referéncia/Edital.

A licitante que apresentar menor preco no dia da dispensa eletronica, deve apresentar pelo
portal BLL todos os documentos necessarios para sua avaliagdo, verificacdo pela comissao
de licitagdo e agente de contratagdo para confirmagao se estara apta e habilitada.

Para a Garantia de que o processo tenha um vencedor: Caso o certame seja dado como
deserto via portal BLL, as empresas que apresentaram menor valor, no momento das
cotagdes que nos foram enviadas anteriormente para meédia de or¢amento, terdo suas
propostas avaliadas e que poderdo ser usadas para a decisdo final. Alguma delas podera ser
tida como vencedora do certame. Sua documentagdo serd conferida com a possibilidade de
contratagdo pela proposta de or¢amento enviada de menor pregos e documentagao correta.

Porém, a empresa tera que concordar em enviar-nos todos os documentos pertinentes
ao certame via e-mail, whats app ou envelope, onde estes documentos serdo avaliados
pela comissdo de licitacdo, agente de contratacdo e diretoria para que a mesma possa ser
habilitada e dada como vencedora e seja CONTRATADA. Todos os resultados serdo
publicados pela CONTRATANTE.

Velocidade e Performance:

Largura de banda minima de 800 Mbps para todos os pontos com tecnologia Fibra
optica, (caso ndo haja possibilidade de Fibra Optica em algum dos pontos, a empresa
vencedora deve oferecer ja incluso no valor do contrato, sem alteracdes de valores
adicionais, deve substituir por uma outra tecnologia mais moderna no momento, com
equipamentos, hardware e software ja inclusos, como por exemplo via satélite existente hoje
em dia, ou outra melhor no momento oportuno, sem perder a qualidade solicitada neste
processo).

Laténcia (Ping) maxima de 20ms para servidores nacionais, garantindo que os
sistemas de faturamento e telemetria ndo sofram "delay".

IP Fixo (Estatico): Configuracdo de 01 (um) endereco publico estdtico para o ponto
da Sede Administrativa, permitindo o acesso remoto seguro aos servidores da Autarquia. E
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para os demais pontos, que sdo 3 (trés), sera apenas a contratacdo padrdo link padrao
customizado.

Disponibilidade (SLA - Service Level Agreement): O servico deve estar
disponivel no minimo 99,5% do tempo mensal. Interrup¢des superiores a este indice
devem gerar descontos proporcionais na fatura, dando os devidos descontos em caso de
falta, interrupcoes, falhas e perda de sinais. ( Periodo de suporte de 24 horas de forma
remota, online e presencial).

Manuteng¢ao Corretiva: O tempo de resposta para reparos (suporte técnico remoto
ou presencial) ndo deve exceder 4 horas tuteis em casos de rompimento de fibra ou falha de
equipamento de borda. E a resolugdo ndo deve passar 24 (vinte e quatro) horas a partir do
momento da solicitacao.

Equipamentos: Fornecimento em regime de comodato de roteadores/ONUs,
modens, switchs, Access Point, Cabeamento, Antenas € todo o material necessario
compativeis com a tecnologia Fibra Optica, Banda Larga, Giga Ethernet (portas
10/100/1000) para suportar a velocidade contratada.

Modernizacio: Todos os pontos e servicos com possibilidade de melhoria futura e
de modenrizacdo, de acordo com as mudancas e evolucdes tecnoldgicas poderdo ser
modificados e deverdo ser comunicados das mudancas a diretoria, para ndo se tornarem
servi¢cos obsoletos.

Em caso de necessidade futura de mudanca de endereco: Caso algum dos setores
e pontos tenham que ser transportados, nao havera nenhuma cobran¢a adicional pela
mudanga de enderego, por isso, pois ja tem que estar incluso este servico no valor cobrado e
licitado dos servigos de manutengao para essas eventuais mudancas e alteragdes fisicas.

10.1.2. Requisitos Extrinsecos (Legais e Normativos)
Estes requisitos garantem a seguranca juridica e a conformidade da autarquia:

Regularidade Setorial: A empresa deve possuir licenga SCM (Servigo de
Comunicacdo Multimidia) expedida pela ANATEL, comprovando que ¢ uma
operadora/provedora legalizada.

Seguran¢a de Dados (LGPD): A contratada devera declarar conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados, garantindo que o trafego de dados dos usudrios e
contribuintes do SAAE nao seja interceptado ou utilizado para fins comerciais.

Qualificacdo Técnica: Exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica, comprovando
que a empresa ja prestou servicos de conectividade em fibra Optica para outros Orgaos
publicos ou empresas privadas de médio porte.
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Responsabilidade Ambiental: Os materiais excedentes da instalagdo (sobras de
cabos, conectores € embalagens) devem ter destinagdo final adequada, seguindo a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, especialmente por se tratar de uma autarquia de saneamento.

Normas de Seguranca do Trabalho: Durante a instalagdo nos postes ¢ unidades do
SAAE, os técnicos da contratada devem obrigatoriamente utilizar EPIs (Equipamentos de
Protecao).

11. Providéncias a serem Adotadas
Indicacio de gestor e fiscal de contrato para: monitorar os testes de velocidade (Speedtest)

bem como verificar se todos 0s servicos serdo renovados, por quanto tempo, se merecem
aditivos de valor, tempo, servicos, pontos, equipamentos novos, etc).

Liberacao de acesso as infraestruturas de postes e passagens internas do SAAE.

Visita aos enderecos a seguir para verificar a disponibilidade da Fibra Optica:

1 - Sede: Rua Cap. Francisco Isidoro n° 350, Centro de Carmo de Minas - MG (com IP
FIXO) - Geolocalizagao: Latitude -22.123019 e Longitude -45.134257;

2 - Almoxarifado: Rua José Jesus Pereira n° 26, Alameda B, bairro Monte Verde em
Carmo de Minas - MG, Geolocalizag¢ao: Latitude -22.125600 e Longitude -45.133584;;

3 - ETA Monte Verde: Rua Vereador Luiz Carlos de Assis s/n, bairro Monte Verde,
Carmo de Minas - MG - Geolocalizagdo:, Latitude: -22.124858 e Longitude: -45.133373;

4 - Alojamento (ao lado da ETA): R. Vereador Luiz Carlos de Assis s/n, Monte Verde,
Carmo de Minas - MG - Geolocalizagdo:, Latitude: -22.124858 e Longitude: -45.133373;

Todos os enderegos estdo no territorio de Carmo de Minas MG, CEP: 37.472-000.

Com a possibilidade de pontos a mais, adicionais, caso haja necessidade de contratar
posteriormente em novo contrato, com novo equipamento, em novo ponto, sera um termo
aditivo contratual acordado entre as partes.

Caso em algum dos pontos ndo haja possibilidade de Fibra Optica, a empresa contratada
devera disponibilizar outro servigo 6timo, semelhante tecnicamente, tais como: Via radio ou
Satélite existentes atualmente, ou ainda, outros tipos de conex@o que por ventura surgirem
no decorrer dos contratos firmados. Desde que seja comunicado e aceito pelos gerentes e
diretoria da Autarquia.

A empresa contratada pode e deve implantar novas tecnologias, melhorando continuamente
o servigo prestado a esta Autarquia. Porém, desde que, sejamos comunicados da mudanca e
que esta alteragdo seja aceita pelos gerentes e diretoria, desde que ndo haja 6nus adicional
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para esta Autarquia Municipal. Caso existam tecnologias adicionais € com outros custos,
estes devem ser conversados para que sejam aceitos por ambas as partes e firmados em
termo aditivo assinado antes de serem implantados.

Neste processo serdo licitados os itens n° 175 e n° 176 “SERVICO DE INSTALACAO E
MENSALIDADE DE ROTEADOR(ES) EXTRA(s)”, para setor operacional e
administrativo com a possibilidade de 03 (trés) roteadores a mais como adicionais, caso haja
necessidade posteriormente pelo SAAE, porém, sem a obrigatoriedade de contrata-lo
mensalmente.

A CONTRATADA terad o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a instalacdo do
servico quando acionada por meio da AF, Autorizagdo de Fornecimento. E durante a
contratacdo a CONTRATADA terd um prazo de 4 (quatro) horas para resolugdes de duvidas
mais simples ¢ 24 horas como tempo maximo para resolver questdes mais complexas a
partir do momento da solicitagdo que pode ser feita por qualquer funcionario da autarquia. A
empresa deve manter um suporte rapido e eficaz, seja por chat, e-mail, telefone, acesso
remoto, ou todo tipo de suporte € meio de comunicagdo existente no mercado ¢ de facil
instalagdo nos computadores. A empresa vencedora deve manter esse contato ativo e em
resolugdo até que seja e resolvido o problema para ai sim ser finalizado o chamado.

A mensalidade serd irreajustavel, no periodo de 12 (doze) meses. Apds esse periodo,
caso haja mudangas futuras de valores das mensalidades para mais ou para menos em
reajustes anuais, esses devem acompanhar o indice IPCA acumulado do periodo e deve
haver aditivo contratual acordado ap6s esse 1 (um ano), por novo periodo assinado entre as
partes.

12. Posicionamento Conclusivo

Diante do exposto, a contratacdo mostra-se viavel e necessaria. A infraestrutura de fibra
Optica ¢ o alicerce para a manutenengdo dos servicos digitais do SAAE de Carmo de Minas,
apresentando o melhor indice de durabilidade e performance frente aos investimentos projetados,
estando em total conformidade com o interesse publico e a eficiéncia administrativa. Caso o ponto
de instalagio ndo permita Fibra Optica.

Carmo de Minas, 28 de janeiro de 2026.

Indicacio do(s) Fiscal(s) Representante(s) do Demandante e Assinatura responsavel pelo ETP

Nome: Jaxsandro Domiciano /

CPF: 015.XXX.XXX-97

Cargo/ Fungio/ Setor: Gerente de Servigos de Agua e Esgoto

Péagina 013 de 013

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE
Rua Capitao Francisco Isidoro, n° 350 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000



	ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR (ETP)
	1. Introdução
	2. Descrição da Necessidade ou do Problema a ser R
	3. Descrição dos Requisitos da Contratação
	Requisitos Intrínsecos (Diretos):
	Requisitos Extrínsecos (Indiretos):

	4. Levantamento de Mercado
	5. Descrição da Solução como um Todo
	6.Estimativa de Quantidades e Valores (PREÇOS UNITÁR
	7. Justificativas para o Parcelamento ou Não
	8. Resultados Pretendidos
	10. Descrição dos Requisitos da Contratação
	10.1.1 Requisitos Intrínsecos (Técnicos e Operacio
	10.1.2. Requisitos Extrínsecos (Legais e Normativo

	Normas de Segurança do Trabalho: Durante a instala
	11. Providências a serem Adotadas
	12. Posicionamento Conclusivo


