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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N° 007/2026;
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 0032/2026;
PREGAO ELETRONICO N°.008/2026;
PROCESSO LICITATORIO N° 027/2026;
REFERENTE AO LOTE 1 - SITIO ELETRONICO

PARTES:

CONTRATANTE:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DE MINAS/MG,
inscritono CNPJ sob o n° 10.624.592/0001-76, Inscricao Estadual n°. 001.108.420.00-07,
com Sede na Rua Coronel Anténio Ribeiro, n® 186, Centro, Carmo de Minas/MG,
nesteatorepresentado por seu Diretor, Sr. KAYO VINYCYUS DE SOUZA OLIVEIRA,
solteiro, inscrito no CPF sob o n°. 079.387.786-56.

CONTRATADA:

TECLA INFORMATICA LTDA, inscrito no CNPJ sob o n° 25.641.127/0001-10,
Inscri¢cao Estadual n°. 378933571.00-66, com Sede na Rua Francisco de Castro Filho, 194 -
Centro — Municipio de Lambari MG / CEP 37480-000, neste ato representadopor seu socio
administrador, Sr(a) RICARDO LUCAS BACHA DOS SANTOS, inscrito no CPF sob o
n°. 479.370.096-91.

Pelo presente  CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N° 007/2026,
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 0032/2026, entre as partes acima qualificadas, ¢
firmada e ajustada, a contratagdo dos bens enunciados no PROCESSO LICITATORIO
N° 027/2026, PREGAO ELETRONICO N°. 008/2026, modo de disputa: ABERTO,
participacdo: TODAS AS EMPRESAS, Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR

LOTE, com autorizagdo constante na homologacdo do lote 1, feita em 01 de setembro de
2026, mediante o disposto na Lei n. 14.133/21 e alteracdes posteriores, em conformidade

com as clausulas que seguem:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — DA DOCUMENTACAO

1.1. Fazem parte integrante do presente Contrato, independente de transcri¢do, o Pregao
Eletronico n® 008/2026, seus anexos, a proposta da CONTRATADA datada em 03 de
agosto de 2026, ¢ todos os demais documentos referentes ao objeto contratual, que nao

contrariem o disposto neste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui o objeto do presente instrumento, CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
LOCACAO DE LICENCA E CESSAO DE DIREITO DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO DE SiTIO
ELETRONICO INSTITUCIONAL, INCLUINDO FORNECIMENTO DE E-MAILS
INSTITUCIONALIS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA PARA GERENCIAMENTO OPERACIONAL
DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA DO SAAE, DIVIDIDO EM
LOTES INDEPENDENTES, CONFORME AS ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE
REFENCIA, LOTE 1, deste instrumento e no Pregio Eletronico n° 008/2026.

2.2. A entrega de objeto deve ocorrer em estrita conformidade com Edital e demais anexos

que fazem parte integrante deste instrumento, independente de transcricao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO REGISTRADO

3.1. Conforme proposta final da empresa adjudicatdria do certame, o valor para o
fornecimento do objeto do presente contrato ocorrerda conforme o valor unitirio abaixo

(modelo) discriminado, com validade pelo prazo de um ano (12 doze meses):
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Empresa: Tecla Informatica Ltda,
CNPJ n°25.641.127/0001-10

Item | Cod do Produto / Descriciao Unidades Valor [Valor Total
Sistema Unitario
2 253 | SERVICO DE PROVEDOR- M RS 208,00 | RS 2.496,00
Licenciamento ¢ Manutengdo do Sitio
Eletronico e Webmail: Locagdo de
licenca ¢ cessdao de direito de uso de
software para gerenciamento do Sitio
Eletronico Oficial, Portal da
Transparéncia e infraestrutura de e-mails
corporativos.  Inclui  armazenamento
global compartilhado, trafego ilimitado,
painel para criagdo ilimitada de contas de
e-mail, seguranca de rede, suporte
técnico, manutengdes e atualizagoes
automaticas de acordo com as legislagdes
vigentes (LA, LGPD e eMAQG),

em parcelas mensais
CONFORME TERMO DE]
REFERENCIA.

3 254 | SERVICO DE PROVEDOR-Servigos | SERV. | RS 0,00 RS 0,00
de Implantacdo e Migragdo de Dados do
Sitio Eletronico ¢ Webmail: Prestagcao de
servicos especializados para instalacao,
configuragdo, treinamento de usudrios e
migragdo integral e segura do acervo de
dados historicos, midias, legislagdes,
licitagdes e contratos do portal anterior,
bem como o histérico de mensagens das
contas de e-mail institucionais vigentes
para o novo ambiente, em pagamento
unico

apos a homologacao.

VALOR TOTAL DO LOTE 1: R$ 2.496,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:RS 2.496,00
(Dois mil quatrocentos e noventa e seis reais).
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No preco contratado estdo incluidos todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas que
venham a incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais, instalagao,
perdas, mao de obra, equipamento, encargos tributdrios, trabalhistas e previdencidrios, além

dos necessarios e indispensaveis ao completo fornecimento do objeto.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacio correrio a conta dos recursos

disponibilizados na classificacdo abaixo:

4.1.1. Bloco Administrativo (Sitio Eletronico e Webmail): CONTA 21 -
3.3.90.39.00.3.01.00.17.122.0002.2.0070 - 1.501.000 - ADMINISTRACAO MAIS
EFICIENTE;

5. CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO
OBJETO/SERVICO

5.1. A CONTRATADA devera iniciar a execu¢ao dos servicos apos o recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento, Ordem de Servico ou documento equivalente emitido

pelo CONTRATANTE.

5.2. Constituem obrigacdoes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais previstas na

legislacdo vigente, no Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual:

5.3. Executar os servicos objeto da contratacio em estrita conformidade com as
especificacdes, condicdes, prazos e demais exigéncias estabelecidas no Termo de

Referéncia.

5.4. Disponibilizar, implantar, configurar, parametrizar, testar ¢ manter em pleno

funcionamento todas as solucdes contratadas durante toda a vigéncia do contrato.

5.5. Fornecer as licencas de uso, cessdo do direito de uso, hospedagem, manutencio e
demais recursos necessarios ao pleno funcionamento das solucdes contratadas,

garantindo seu uso pelos servidores autorizados pela CONTRATANTE.
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5.6. Realizar, quando aplicavel, a migracio, conversiao, importacio e validaciao dos
dados existentes, preservando sua integridade, consisténcia, disponibilidade e

rastreabilidade, sem prejuizo das informacdes atualmente armazenadas.

5.7. Executar os servicos de implantacao dentro dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, promovendo todas as configuracées necessarias para o inicio da operacgao

das solucoes.

5.8. Ministrar treinamento inicial aos servidores indicados pela CONTRATANTE,
abrangendo todas as funcionalidades das solucdes contratadas, bem como
disponibilizar treinamentos complementares sempre que houver necessidade, de

forma remota e sem custos adicionais durante toda a vigéncia contratual.

5.9. Disponibilizar suporte técnico especializado aos usuarios por meio de atendimento
remoto, utilizando, no minimo, telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket) e
aplicativo de mensagens instantineas, durante os dias tuteis, em horario comercial,

observando os niveis minimos de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.10. Prestar suporte presencial sempre que a natureza da ocorréncia justificar e nao
for possivel sua solu¢cio por meio remoto, sem onus adicional para a CONTRATANTE,

quando decorrente de falhas atribuiveis a CONTRATADA.

5.11. Executar, durante toda a vigéncia contratual, as manutencoes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas das solucées contratadas, promovendo as
atualizacdes tecnolégicas, legais e operacionais necessarias ao adequado

funcionamento dos servicos.

5.12. Corrigir, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, quaisquer falhas, erros,

inconsisténcias ou defeitos identificados nas solucdes disponibilizadas.

5.13. Garantir a disponibilidade, estabilidade, seguranca e desempenho das solucdes

contratadas durante toda a vigéncia contratual.

5.14. Manter rotinas periddicas de backup e mecanismos seguros de recuperacio das
informacoes armazenadas, assegurando sua integridade, disponibilidade e

confidencialidade.
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5.15. Adotar mecanismos de autenticacido, controle de acesso, gestio de usuarios,
definicdo de perfis, registro de logs e demais recursos destinados a seguranca da

informacao.

5.16. Garantir a continuidade da prestacio dos servicos, minimizando
indisponibilidades e promovendo o restabelecimento das solucdes sempre que

ocorrerem falhas operacionais.

5.17. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em numero suficiente para

atendimento das demandas decorrentes da execucao contratual.

5.18. Manter atualizados os sistemas, plataformas, componentes, hospedagens,
atualizacOes e recursos tecnoldgicos utilizados na prestacio dos servigos, promovendo

as adequacoes decorrentes de alteracoes legais, normativas ou tecnoldgicas.

5.19. Manter o sitio eletronico institucional atualizado e plenamente operacional,
realizando as manutencdes necessarias, bem como proceder ao redesign completo do
portal institucional a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, quando houver

prorrogacao do contrato, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.20. Disponibilizar e manter em funcionamento os servicos de correio eletronico
institucional contratados, assegurando sua operacionalidade, armazenamento das

mensagens e suporte aos usuarios.

5.21. Comunicar imediatamente &4 CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa
comprometer a continuidade dos servicos, a seguranca da informacao ou a integridade

dos dados armazenados.

5.22. Fornecer, sempre que solicitado, informacgoes, relatorios técnicos e

esclarecimentos relacionados a execuciao contratual.

5.23. Observar integralmente as disposicoes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas

aptas a proteger os dados pessoais tratados em decorréncia da execucio contratual.

5.24. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicoes de habilitacao e

qualificacdo exigidas no procedimento licitatorio.
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5.25. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios e demais obrigacdes decorrentes da execucio do
contrato, nio gerando qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e a

CONTRATANTE.

5.26. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracio ou a terceiros em
decorréncia de dolo ou culpa na execucio dos servi¢os, promovendo a imediata

reparacio dos prejuizos eventualmente ocasionados.

5.27. Executar os servicos observando as boas praticas de governanc¢a em tecnologia da
informacao, seguranca cibernética, continuidade dos servicos e qualidade na prestacio

do suporte técnico.

5.28. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade, confiabilidade,
disponibilidade, seguranca e pleno funcionamento das solu¢cdes contratadas,
assumindo total responsabilidade por falhas decorrentes de acio ou omissiao de seus
empregados, prepostos ou subcontratados, sem prejuizo das demais responsabilidades

previstas na legislacio aplicavel.

5.29. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES

5.29.1. Todas as solucdes objeto desta contratacio deverdo ser disponibilizadas
integralmente em ambiente web, dispensando a instalacido de softwares especificos nas
estacoes de trabalho da CONTRATANTE, permitindo acesso por meio dos principais

navegadores de internet.

5.29.2. As solucdes deveriao ser compativeis com computadores, notebooks, tablets e
smartphones, funcionando adequadamente nos principais sistemas operacionais

disponiveis no mercado.

5.29.3. As solucoes deverdo possuir interface intuitiva, em lingua portuguesa,

permitindo facil utilizacdo pelos usuarios da CONTRATANTE.

5.29.4. Deverao possuir controle de acesso mediante autenticacdo por usuario e senha,
permitindo a criacio de perfis distintos, definicio de niveis de permissio e

gerenciamento individualizado dos acessos.
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5.29.5. Todas as operacoes realizadas pelos usuarios deverido possuir mecanismos de
rastreabilidade, mediante registro de logs contendo, no minimo, identificacio do

usuario, data, horario e operac¢ao executada.

5.29.6. As solucdes deverido possuir mecanismos automaticos de backup e recuperacao
de dados, assegurando a integridade, disponibilidade e continuidade das informacdes

armazenadas.

5.29.7. As solucdes deveriao observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), adotando mecanismos de seguranca

compativeis com a natureza das informacdes tratadas.

5.29.8. As solucoes deverdao garantir disponibilidade, estabilidade, desempenho,
seguranca, confiabilidade e escalabilidade compativeis com a prestacio continua dos

servicos publicos desenvolvidos pela Autarquia.

5.29.9. As solucoes deverio ser compativeis com a infraestrutura tecnologica
atualmente utilizada pelo SAAE de Carmo de Minas/MG, permitindo integracio,
interoperabilidade, importacao e exportacio de dados com outros sistemas utilizados
pela Autarquia, sempre que tecnicamente aplicavel, mediante utilizacio de APIs,
WebServices, arquivos em formatos padronizados (CSV, XLSX, XML, PDF ou

equivalentes) ou outros mecanismos compativeis.

5.30. REQUISITOS DO SITIO ELETRONICO INSTITUCIONAL E DOS
SERVICOS DE CORREIO ELETRONICO

5.30.1. A solucio devera contemplar a disponibilizacdo, hospedagem, gerenciamento,
manutencio, atualizacdo, suporte técnico e licenciamento do Sitio Eletronico
Institucional do SAAE de Carmo de Minas, bem como dos servicos de correio

eletronico institucional, durante toda a vigéncia contratual.

5.30.2. O sitio eletronico devera permanecer disponivel de forma continua, garantindo
estabilidade, desempenho, seguranca e confiabilidade compativeis com a prestacio dos

servi¢os publicos.
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5.30.3. A solucio devera ser integralmente baseada em ambiente web, dispensando a

instalacio de aplicativos especificos para gerenciamento do conteudo.

5.30.4. O portal devera possuir interface responsiva, permitindo acesso e navegacio

por computadores, notebooks, tablets e smartphones.

5.30.5. A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores de internet

disponiveis no mercado.

5.30.6. Toda a comunicacdo devera ocorrer mediante protocolo HTTPS, utilizando
certificado digital SSL valido e demais mecanismos destinados a protecio das

informacées trafegadas.

5.30.7. A solucio devera permitir expansiao de funcionalidades, estrutura e capacidade
de armazenamento durante toda a vigéncia contratual, sempre que necessario ao

atendimento das demandas da CONTRATANTE.

5.30.8. O site devera permitir a criacdo de paginas institucionais ilimitadas, menus,
submenus e categorias, possibilitando a organizacao dinamica do contetido do portal,

conforme as necessidades da CONTRATANTE.

5.30.9. A solucdo devera permitir o gerenciamento de banners, avisos, destaques e
conteudos da pagina inicial, possibilitando sua ativacido, desativacido, reordenacio e

atualizacdo pelos usuarios autorizados.
5.30.10. Gerenciamento do Sitio Eletronico

5.30.10.1. O sistema do site devera disponibilizar painel administrativo para
gerenciamento completo do conteido do portal, mediante autenticacio por

usuario e senha.

5.30.10.2. O painel administrativo devera permitir a criacio de multiplos
usuarios, definicio de perfis e niveis de permissao, garantindo controle das

operacoes realizadas.

5.30.10.3. O site devera registrar historico das alteracdes efetuadas pelos

usuarios, permitindo auditoria e rastreabilidade das operacoes.
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5.30.10.4. A CONTRATANTE devera possuir autonomia para criac¢io, edicio,

publicacao, alteracao e exclusio de conteudos institucionais.

5.30.10.5. O gerenciamento devera permitir a criacdo, alteracio e
reorganizacio de paginas, menus, categorias, banners, galerias, formularios,

links, documentos e demais elementos que compoem o portal institucional.

5.30.10.6. O site devera permitir a publicacio de textos, imagens, videos,

arquivos para download, documentos oficiais e demais conteudos institucionais.

5.30.10.7. A solugdo devera permitir o gerenciamento de galerias de fotos e
videos, possibilitando a criacdo de categorias, inclusio de contetidos
multimidia, legendas, ordenacio, definicdo de imagens de destaque, publicacio
na pagina inicial do portal e demais recursos necessarios a divulgacio das

acoes institucionais da CONTRATANTE.

5.30.10.8. O sistema devera permitir a inclusido e gerenciamento de arquivos
para download, possibilitando sua organizacido por categorias, pesquisa,

atualizacio e disponibiliza¢do ao publico.

5.30.10.9. Todos os médulos destinados ao gerenciamento de conteido deverao
permitir, conforme o perfil de acesso do usuario, a criagido, edicdo, publicacio,
despublicacao, ativacio, desativacio e exclusdo das informacoes cadastradas,

bem como o registro das operagoes realizadas para fins de rastreabilidade.

5.30.10.10. O portal devera disponibilizar mecanismo de pesquisa que permita
a localizacio rapida de conteudos, documentos, noticias, licitacdes, contratos e

demais informacgoes publicadas.

5.30.10.11. A solucdo devera permitir a disponibilizacio de formularios
eletronicos destinados ao atendimento ao cidadao, possibilitando a criacio,
edicdo e publicacio de formularios personalizados conforme as necessidades

da CONTRATANTE.

5.31. Transparéncia Publica
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5.31.1. O sitio eletronico devera possibilitar a divulgacdo das informacgoes
institucionais da Autarquia, observando os principios da publicidade, eficiéncia,

transparéncia e acesso a informacao.

5.31.2. A solucdo devera permitir a publicacio e gerenciamento, entre outros, de:
noticias, comunicado, licitacdes, contratos administrativos, atas de registro de precos,
termos aditivos, relatéorios da qualidade da agua, legislacdo, portarias, editais,
concursos e processos seletivos(quando necessario, prestacio de contas, mapas de
obras e servicos de manutenc¢io, quando existentes, galeria de fotos e videos, arquivos

para download demais documentos de interesse publico.

5.31.3. A plataforma devera possibilitar adequacdes necessarias ao atendimento da Lei
de Acesso a Informacdo, Lei Complementar n° 101/2000, Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais — LGPD, normas de acessibilidade digital e demais legislacoes

aplicaveis.

5.31.4. Sempre que houver alteracoes na legislacao relacionada ao objeto contratado, a
CONTRATADA devera promover as adequacoes necessarias na solucio, sem custos

adicionais para a CONTRATANTE.
5.32. Atendimento ao Cidadao e Participaciao Social

5.32.1. O Sitio Eletronico devera disponibilizar médulo de Ouvidoria Eletronica,
permitindo o registro, acompanhamento e gerenciamento de manifestacdes dos
usuarios dos servigos publicos, contemplando, no minimo: registro de reclamacgdoes,
denuncias, solicitacoes, sugestdes, elogio, acompanhamento da manifestacio por

nimero de protocolo, envio de notificacoes ao cidaddo, emissiao de relatorios gerenciais.

5.32.2. O médulo de Ouvidoria devera permitir o gerenciamento das manifestacdes
por usuarios autorizados, com definicio de perfis de acesso, encaminhamento interno,

controle de prazos e historico completo das movimentacgdes realizadas.
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5.32.3. O site devera disponibilizar mdédulo destinado ao atendimento das solicitacoes
formuladas por meio da Lei de Acesso a Informacao (e-SIC), permitindo, no minimo:
registro eletronico das solicitacbes, emissio automatica de protocolo,
acompanhamento da solicitacdo pelo cidadao; encaminhamento interno aos setores

responsaveis, controle dos prazos legais; emissao de relatorios gerenciais.

5.32.4. A solucao devera permitir a disponibilizacio da Carta de Servigos ao Usuario,
em conformidade com a Lei n° 13.460/2017, possibilitando sua atualizacio sempre que

necessario.

5.32.5. O sitio eletronico devera possibilitar a realizacdo de pesquisas de satisfacdo dos
usuarios dos servicos publicos, permitindo a emissdo de relatorios estatisticos para

subsidiar a melhoria continua dos servicos prestados pela CONTRATANTE.
5.33. Hospedagem, Seguranca e Disponibilidade

5.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de hospedagem
compativel com as necessidades da CONTRATANTE, garantindo elevado nivel de

disponibilidade, desempenho e seguranca.

5.33.2. A infraestrutura devera possuir mecanismos de redundincia, monitoramento e

protecio contra falhas que possam comprometer a continuidade dos servigos.

5.33.3. A CONTRATADA devera executar rotinas automaticas de backup dos dados e

arquivos publicados, garantindo sua recuperacio em caso de incidentes.

5.33.4. O ambiente devera possuir mecanismos de protecdo contra acessos nao
autorizados, ataques cibernéticos, codigos maliciosos, tentativas de invasdo e demais

ameacas digitais.

5.33.5. Em situacOes emergenciais que comprometam a disponibilidade do sitio
eletronico,b a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, até o completo

restabelecimento dos servicos.

5.34. Manutencio, Atualizacdes e Suporte
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5.34.1. A  CONTRATADA devera executar manutencio corretiva, preventiva,

adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia contratual.

5.34.2. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deveriao ser realizadas alteracoes
estruturais, funcionais e visuais no portal institucional, incluindo menus, paginas,

formularios, banners, categorias e demais componentes da solugao.

5.34.3. As adequacdes solicitadas deverao ser executadas em prazo compativel com sua

complexidade, previamente acordado entre as partes.

5.34.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos usuarios
do site por meio de telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket), WhatsApp ou outro

canal eletronico equivalente.

5.34.5. O atendimento devera ocorrer em dias tteis, no horario comercial, com

resposta inicial as solicitacdes em até 2 (duas) horas uteis.

5.34.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar
treinamentos e orientacdes aos usuarios sempre que houver necessidade de utilizacao

de novas funcionalidades ou atualizacio da plataforma, sem custos adicionais.
5.35. Requisitos dos Servicos de Correio Eletronico Institucional

5.35.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de correio eletronico
institucional vinculado ao dominio oficial da CONTRATANTE, garantindo seu pleno

funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

5.35.2. A solucio devera permitir a criacio de quantidade ilimitada de contas de
correio  eletronico institucional, sem custos adicionais, possibilitando a
CONTRATANTE criar, editar, suspender, excluir e gerenciar usuarios conforme suas

necessidades administrativas.

5.35.3. Cada conta de correio eletronico devera possuir capacidade minima de
armazenamento de 10 GB, admitindo expansio sempre que necessaria durante a

vigéncia contratual.
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5.35.4. A solucio devera disponibilizar painel administrativo para gerenciamento das
contas de e-mail, permitindo, no minimo: criacio, edicio, suspensio e exclusiao de
contas, redefinicio de senhas, gerenciamento de grupos e listas de distribuicao,
redirecionamento automatico de mensagens, alteracio da capacidade de
armazenamento das contas, gerenciamento das permissées administrativas, consulta

da utilizacdo do espaco disponivel por usuario.

5.35.5. O servico devera possuir acesso por Webmail e compatibilidade com os

protocolos IMAP, POP3 e SMTP.

5.35.6. A solucdo devera ser compativel com computadores, notebooks, tablets e

dispositivos moveis.

5.35.7.A CONTRATADA sera responsavel pela configuracio, manutencio e
monitoramento dos registros necessarios ao correto funcionamento do servico de
correio eletronico, incluindo MX, SPF, DKIM, DMARC e demais mecanismos de

autenticacio de mensagens.

5.35.8. O servico devera assegurar o adequado envio e recebimento de mensagens

eletronicas para provedores nacionais e internacionais.

5.35.9. A solucio devera possuir mecanismos de protecio contra spam, phishing, virus,

malwares e demais ameacas eletronicas.

5.35.10. Em caso de falhas relacionadas ao envio, recebimento ou autenticacio das
mensagens, a CONTRATADA devera realizar analise técnica, identificar a causa do

problema e promover sua corre¢io até o completo restabelecimento do servico.

5.35.11. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos usuarios durante toda a
vigéncia contratual, orientando quanto a configuracido e utilizacio das contas de

correio eletronico institucional.

5.35.12. As mensagens eletronicas, contatos, calendarios, arquivos e demais dados
armazenados nas contas institucionais constituem patriménio informacional da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assegurar sua integridade,

confidencialidade, disponibilidade e portabilidade durante toda a execucao contratual.
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5.35.13. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os meios necessarios para exportacio, migracio e transferéncia
integral das contas de correio eletronico e de seus respectivos dados para a solucio

indicada pela CONTRATANTE, sem perda de informacées e sem custos adicionais.

5.35.14. Todos os servicos de correio eletronico deverao observar as disposicoes da Lei
Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como

as boas praticas de seguranca da informacéo aplicaveis ao objeto da contratacgao.

6. CLAUSULA SEXTA- DA EXECUCAO DO SERVICO

6.1. Implantacio das Solucoes

6.1.1. A CONTRATADA devera realizar a implantacio completa das solucdes
contratadas, compreendendo instalacio logica, configuracio, parametrizacio, criacio
dos ambientes, definicdo dos perfis de acesso e demais procedimentos necessarios ao

inicio da operacio.

6.1.2. A implantacdo devera contemplar a disponibilizacio de ambiente plenamente

operacional para utilizacao pelos servidores da CONTRATANTE.

6.1.3. Apos a implantacio, deverio ser realizados testes de funcionamento, valida¢iao
das funcionalidades e homologacio pela CONTRATANTE, antes do inicio da

operac¢ao definitiva.

6.2. Migracao dos Dados

6.2.1. A migracio das bases de dados existentes sera de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA.

6.2.2. A CONTRATADA devera realizar a conversao, estruturacio, importaciao e
validacdo dos dados atualmente existentes, preservando sua integridade, consisténcia,

autenticidade e rastreabilidade.
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6.2.3. A CONTRATANTE disponibilizara os arquives e informacdes existentes no
formato em que se encontrarem, cabendo a CONTRATADA realizar todos os

procedimentos técnicos necessarios para sua adequada migracao.

6.2.4. A migracio somente sera considerada concluida apods validacio formal da

CONTRATANTE.

6.2.5. Em nenhuma hipdtese podera ocorrer perda, alteracio indevida ou

comprometimento das informacdes durante o processo de migracao.
6.2.6. Treinamento

6.2.6.1. A CONTRATADA devera promover treinamento inicial para todos os
servidores indicados pela CONTRATANTE, contemplando todas as

funcionalidades das solucoes contratadas.

6.2.6.2. Sempre que houver atualizacao significativa das solucdes ou
necessidade operacional da CONTRATANTE, deveriao ser disponibilizados
novos treinamentos, de forma remota e sem custos adicionais durante toda a

vigéncia contratual.

6.2.6.3. Nao havera limitacao quanto ao numero de treinamentos, participantes

ou reciclagens necessarias para adequada utilizacio das solucdes.

6.2.7. Suporte Técnico

6.2.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado
por meio de telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket), aplicativo de
mensagens instantineas e demais canais eletronicos disponibilizados pela

empresa.
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6.2.7.2. O atendimento ocorrera, no minimo, em dias tteis, durante o horario

comercial.

6.2.7.3. As solicitacoes deveriao receber resposta inicial em até 2 (duas) horas

uteis, observando os niveis de atendimento previstos no Termo de Referéncia.

6.2.7.4. Em situacdes emergenciais que comprometam a disponibilidade do
SITE DO SAAE, do sitio eletronico institucional ou do servico de correio
eletronico, a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, até o

restabelecimento dos servicos.

6.2.8. Hospedagem e Disponibilidade

6.2.8.1. A CONTRATADA devera manter as solucoes disponiveis durante toda
a vigéncia contratual, ressalvadas as interrupcdes programadas para

manutencio previamente comunicadas 8 CONTRATANTE.

6.2.8.2. As manutencées  programadas deverao ser realizadas,
preferencialmente, fora do horario de expediente da CONTRATANTE,

minimizando impactos na utilizacao das solucoes.

6.2.9. Manutencao das Solucoes

6.2.9.1. A CONTRATADA devera executar manutencdes corretivas,

preventivas, adaptativas e evolutivas durante toda a vigéncia contratual.

6.2.9.2. As atualizacées deverdo contemplar melhorias tecnolégicas, correcoes
de falhas, adaptacdes legais, atualizacdes de seguranca e adequacodes

necessarias ao pleno funcionamento das solugoes.

6.2.9.3. Sempre que houver alteracoes na legislacio aplicavel aos servigos
contratados, especialmente aquelas relacionadas ao controle da qualidade da
agua, transparéncia publica, acessibilidade digital e protecio de dados pessoais,
a CONTRATADA devera promover as adequacdes necessarias nas solugoes,

sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.2.10. Atendimento ao Sitio Eletronico
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6.2.10.1. A CONTRATADA devera manter o portal institucional
permanentemente atualizado, realizando todas as alteracgdes solicitadas pela
CONTRATANTE relativas a estrutura, layout, menus, paginas, formularios e

demais componentes do sitio eletronico.

6.2.10.2. Durante a vigéncia contratual, devera ser disponibilizado suporte
técnico para alimentacdo do portal, bem como orientacdes aos usuarios

responsaveis pela publicacao de conteudo.

6.2.11. Servicos de Correio Eletronico

6.2.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em funcionamento,
no minimo, 15 (quinze) contas de correio eletronico institucional, admitindo

expansio quando necessaria.

6.2.11.2. Cabera a CONTRATADA realizar a configuragio, monitoramento e
manutencio dos servicos de e-mail institucional, promovendo as correcoes
necessarias sempre que identificadas falhas de autenticacio, envio ou

recebimento de mensagens.

6.2.12. Seguranca da Informacao

6.2.12.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas

destinadas a protecio das informacoes tratadas durante a execucio contratual.

6.2.12.2. Deverio ser executadas rotinas periodicas de backup, monitoramento,

restauracio de dados e verificacdo da integridade das informacdes.

6.2.12.3. Todos os dados armazenados deverao ser tratados em conformidade
com a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

6.2.13. Acompanhamento da Execuciao Contratual

d‘ FUNDADOQ EM 18 DE DEZEMBRO DE 2008 b

CONFIANCA | LEGALIDADE | PRO-ATIVIDADE
Pagina 018 de 33



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG
(" CNPJ 10.624.592/0001-76
9 Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
SAAE R. Capitdo Francisco Isidoro, 350 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000
CARMO DE MINASMG www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

6.2.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura formal de
acompanhamento da execuc¢io contratual, por meio de metodologia de Sucesso
do Cliente (Customer Success) ou equivalente, destinada a acompanhar
continuamente a utilizacio das solucdes, identificar oportunidades de melhoria,

orientar os usuarios e assegurar o pleno atendimento das necessidades da

CONTRATANTE.

6.2.13.2. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar
reunioes de acompanhamento, relatérios gerenciais e orientacdes técnicas

destinadas a melhoria continua da utilizacdo das solu¢cdes contratadas.

6.2.14. Do Recebimento, Homologacao e Aceite dos Servicos

6.2.14.1. A implantacdo das solucdes contratadas somente sera considerada
concluida apés a realizacio dos testes operacionais, da validacio das
funcionalidades e da homologacdo pela CONTRATANTE, mediante
verificacio do atendimento integral as especificacoes estabelecidas no Termo

de Referéncia.

6.2.14.2. A homologacao consistira na verificacio do pleno funcionamento das

solucdes contratadas, abrangendo, no minimo:

Funcionamento do sitio eletronico institucional;

Funcionamento dos servigos de correio eletronico institucional;

Correta configuragao dos perfis de acesso e permissdes dos usuarios;

Funcionamento das rotinas de backup, segurancga e registros de auditoria (logs), quando
aplicaveis;

Funcionamento das integragdes, importacdes ¢ demais funcionalidades previstas no
Termo de Referéncia.

A migragdo dos dados somente sera considerada concluida apds a conferéncia e
validagdo pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA corrigir, sem Onus
adicional, quaisquer inconsisténcias, falhas ou divergéncias identificadas.
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6.2.14.3. Caso sejam constatadas falhas, inconsisténcias ou o nio atendimento
as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, a CONTRATADA
devera promover as correcdes necessarias no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, reiniciando-se, apés as correcdes, os procedimentos de

validaciao e homologacio.

6.2.14.4. O recebimento definitivo dos servicos ocorrera somente apos a
emissiao de termo de aceite pelo fiscal do contrato ou servidor designado pela
CONTRATANTE, atestando que os servicos foram executados em
conformidade com as condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia e no

instrumento contratual.

6.2.14.5. A emissdo do termo de aceite ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade, seguranca, estabilidade e pleno
funcionamento das solucdes durante toda a vigéncia contratual, permanecendo

obrigada a corrigir eventuais falhas ou defeitos constatados posteriormente.

6.2.14.6. O recebimento definitivo dos servicos niao afasta o direito da
CONTRATANTE de exigir, a qualquer tempo, a correcao de falhas, defeitos,
inconsisténcias ou inadequagoes identificadas durante a execuciao contratual,

observadas as disposicoes da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.2.14.7. Os servicos de implantacio, migracio de dados, configuracio,
parametrizacio e treinamento somente serdo considerados efetivamente
executados apds o aceite definitivo pela CONTRATANTE, condicionado a
comprovacao de que todas as funcionalidades contratadas estejam operando

regularmente e em conformidade com o Termo de Referéncia.

6.3. Da FISCALIZACAQO

6.3.1. O fiscal do contrato acompanhara a execucio do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administracao.
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6.3.2. Identificada qualquer inexatidido ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacoes para a correcio da execucio do contrato, determinando prazo para a

correcao.

6.3.3. A execucido Contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao Contratante,
devendo a CONTRATADA fornecer todas as informacdes solicitadas no prazo

maximo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da solicitacao.

6.3.4. A execucao do Contrato (ou instrumento equivalente) devera ser acompanhada e

fiscalizada respectivamente por:

Fiscal 1: Servidor do Setor de Servigos de Agua e Esgoto
Gestor 1: Geréncia de Servicos de Agua e Esgoto
Fiscal 2: Servidor do Setor Administrativo

Gestor 2: Geréncia Administrativo

6.3.5 - O Fiscal do Contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e¢ a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.3.6 - Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal operacional do
contrato/ata atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato/ata para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.3.7 - Gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do Contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.3.8- O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.3.9 - O Gestor do Contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo ¢ do pagamento da despesa no relatorio de riscos

eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.3.10 - O Gestor do Contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.3.11 - O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.3.12 - O Gestor do Contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n® 11.246, de

2022, art. 21, VI).

6.3.13 - O Gestor do Contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao Setor de
Contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do Contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

7.1.1. Os precos poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do orcamento estimado da contratacdo ou da data da proposta vencedora,

conforme definido no edital, observada a legislacdo vigente.

7.1.2. O reajuste sera concedido mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,

adotando-se a variagdo acumulada no periodo correspondente.

7.1.3. O reajuste dependerd de requerimento formal da contratada, acompanhado da
demonstra¢do analitica da variagdo do indice aplicavel, e serd analisado pela Administracao

quanto a sua regularidade e conformidade com as disposi¢des legais.

7.1.4. Fica assegurado o direito ao restabelecimento do equilibrio econémico - financeiro do
contrato, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021, nas hipoteses
de fatos imprevisiveis, previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forga maior

ou fato do principe, devidamente comprovados.

7.1.5. Nao havera reajuste antes de decorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses,

ressalvadas as hipoteses legais de reequilibrio econémico - financeiro.

7.1.6. DA AMPLIACAO E /OU REDUCAO

7.1.6.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas

hipoteses previstas no art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

7.1.6.2. As alteracoes contratuais deveriao ser formalizadas por meio de termo

aditivo, devidamente justificado e autorizado pela autoridade competente

7.1.6.3. As supressoes poderao exceder o limite previsto no item 16.1, desde que

haja acordo entre as partes, nos termos da legislacio vigente.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. A participacio no procedimento licitatorio implica plena aceitacio de todas as

condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos.
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8.2. A CONTRATADA devera executar os servicos em estrita observincia as
disposicoes do Termo de Referéncia, da legislacio vigente e das normas técnicas

aplicaveis ao objeto da contratacio.

Y

8.3. Todos os custos necessarios a execucdo dos servicos, incluindo mao de obra,
hospedagem, licenciamento, suporte técnico, manutencido, treinamento, transporte,
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, correrido por
conta exclusiva da CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus

adicionais além daqueles previstos contratualmente.

8.4. Todos os dados, informacées, documentos, relatorios, registros operacionais e
demais conteudos inseridos ou gerados no sitio eletronico, no website institucional e
nos servi¢cos de correio eletronico serdo de propriedade exclusiva do SAAE de Carmo

de Minas-MG.

8.5. Em caso de encerramento contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA
devera disponibilizar a CONTRATANTE, sem custos adicionais, todos os dados,
informacgoes e arquivos armazenados, em formato eletronico acessivel e compativel
para utilizacio futura, observadas as condicoes de seguranca e integridade das

informacoes.

8.6. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informacdes a que tiver
acesso em razao da execucio contratual, nio podendo divulga-las ou utiliza-las para

finalidade diversa daquela prevista no objeto contratado.

8.7. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposicoes da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), adotando as medidas

técnicas e administrativas necessarias a protecdo dos dados tratados durante a

execucao dos servicos.

8.8. Eventuais omissdes ou duvidas decorrentes da interpretacio do Termo de
Referéncia serdo dirimidas pela Administracdo, observada a legislacdo vigente e o

interesse publico.

8.9.0s casos nao previstos no Termo de Referéncia serio resolvidos pela

Administracio, a luz da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
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8.10. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, o Estudo Técnico
Preliminar, o Documento de Formalizacdo da Demanda, o Mapa de Pesquisa de

Precos e os demais documentos que comp6em o respectivo processo administrativo.

9. CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

9.1. O contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas nos artigos 137 a 139 da Lei

Federal n° 14.133/2021, observados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.

9.2. Constituem motivos para a extin¢do do contrato, dentre outros previstos em lei:

a) O descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais pela CONTRATADA;

b) A prestacdo dos servicos em desacordo com as especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Edital ou no Contrato;

¢) A paralisacdo injustificada dos servigos contratados;

d) A perda das condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo, quando
nao sanada no prazo concedido pela Administragao;

e) Razdes de interesse publico devidamente justificadas pela autoridade competente;

f) Caso fortuito ou forca maior que impegam definitivamente a execucdo do objeto
contratado;

g) Faléncia, dissolu¢do ou extingdo da CONTRATADA, observadas as disposi¢des legais
aplicaveis.

9.3 - A extingao do contrato podera ocorrer por ato unilateral e escrito da Administragao,
por acordo entre as partes ou por decisdo judicial, nos termos da legislagdo vigente.

9.4 - A extingdo contratual ndo afastara a aplicagdo das penalidades cabiveis nem o dever de
indenizar eventuais prejuizos causados a Administra¢ao ou a terceiros.

9.5 - Em caso de extingdo do contrato, a CONTRATADA deverd disponibilizar a
CONTRATANTE, sem onus adicional, todos os dados, informacdes, relatérios, documentos,
arquivos eletronicos e demais registros armazenados nos site, website institucional e
servigos de correio eletronico relacionados ao objeto contratado, em formato acessivel e
compativel para utilizagao futura.

9.6 - A transferéncia dos dados e informagdes devera ocorrer de forma integra, segura e

organizada, garantindo a continuidade das atividades da CONTRATANTE e evitando
qualquer perda de informagdes.
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10. CLAUSULA DECIMA - PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

10.1. A(s) proposta(s) devera(ao) ter validade de, no minimo, 12 (doze) meses, contados

da data da sua apresentacio.

10.2. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a

partir da data de sua assinatura, nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021.

10.3. O contrato podera ser prorrogado, desde que demonstrada a vantajosidade para

a Administracio e observadas as disposicoes da Lei n° 14.133/2021.

10.4. Eventual solicitacio de prorrogacio de prazo para entrega devera ser
formalmente justificada pela CONTRATADA, antes do término do prazo
originalmente fixado, ficando sua aceitacdo condicionada a anailise e aprovaciao da

Administracao.

10.5. A CONTRATADA devera substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido
pela Administracido, qualquer item que nio atenda as especificacdes previstas neste
contrato e no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacio das penalidades

cabiveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. O regime juridico desta contratagdo confere ao CONTRATANTE as prerrogativas
previstas no art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.1.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas na legislacdo

aplicavel:

11.1.2. Prestar a CONTRATADA as informagdes ¢ esclarecimentos necessarios a adequada

execucao dos servigos.

11.1.3. Emitir as Autorizagdes de Fornecimento, Ordens de Servico ou documentos

equivalentes necessarios a execugao contratual.

11.1.4. Disponibilizar acesso as instalagdes e aos locais onde serdo executados os servigos,

observadas as normas internas de seguranga.
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11.1.5. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execug¢do dos servigos contratados, por

intermédio dos servidores formalmente designados;

11.1.6. Notificar a CONTRATADA acerca de irregularidades verificadas na execugdo

ontratual, fixando prazo para sua corre¢ao.

11.1.7. Rejeitar servigos executados em desacordo com as especificagdes previstas no

Contrato, Termo de Referéncia e demais documentos da contratagao.

11.1.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos neste

Contrato.

11.1.9. Aplicar as san¢des administrativas cabiveis nos casos de descumprimento contratual,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
11.1.10. Manter os registros e documentos relativos a fiscalizagdo e gestdo contratual.

11.1.11. Cumprir as demais obrigagcdes previstas neste Contrato, no Edital e na legislagdo

aplicavel.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA FISCALIZACAO

12.1. A execu¢do do presente Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo
CONTRATANTE, por intermédio de servidor(es) formalmente designado(s) para atuar
como Fiscal e Gestor do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. Compete a fiscalizagdo acompanhar, controlar e avaliar a execucdo contratual,
verificando o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA e a
conformidade dos servigos prestados com as condigdes estabelecidas neste Contrato, no

Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao.
12.3. A fiscalizagdo terd, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a execucdo dos servicos de instalacdo, implantagdo, monitoramento e

manuten¢do dos mesmos;

b) wverificar a conformidade dos equipamentos, materiais, dispositivos € servigos

executados com as especificagdes técnicas contratadas;

d‘ FUNDADOQ EM 18 DE DEZEMBRO DE 2008 b

CONFIANGA | LEGALIDADE | PRO-ATIVIDADE
Pagina 027 de 33



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG

‘('9 CNPJ 10.624.592/0001-76

9 Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
SAAE R. Capitdo Francisco Isidoro, 350 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000
CARMO DE MINAS MG www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

¢) solicitar esclarecimentos, documentos, relatdrios técnicos e demais informacgdes

necessarias ao acompanhamento da execugao contratual;

d) notificar formalmente a CONTRATADA sobre falhas, irregularidades, atrasos ou

descumprimentos contratuais, fixando prazo para sua regularizagao;

e) rejeitar servicos, instalagdes, equipamentos ou materiais executados em desacordo com

as especificagdes técnicas ou normas aplicaveis;

f) acompanhar os niveis de desempenho, disponibilidade e funcionamento do que for

implantado;

g) atestar as Notas Fiscais somente apos a verificagdo do efetivo cumprimento das

obrigacdes contratuais;

h) recomendar a suspensdo de pagamentos quando constatadas irregularidades que

impecam a liquidacao da despesa;
i) exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas;
j) transmitir orientacdes e determinacdes necessarias ao fiel cumprimento do Contrato;

k) registrar ocorréncias relacionadas a execucdo contratual e adotar as providéncias

cabiveis para sua regularizagao;

I) propor a aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo vigente,

quando constatadas infragdes contratuais;

m) ter livre acesso aos documentos, registros, relatdrios, equipamentos, sistemas e demais
informacgdes relacionadas a execucao contratual, observadas as normas de seguranca e sigilo

aplicaveis.

12.4. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes solicitadas pela fiscalizagdo e
disponibilizar os elementos necessarios ao acompanhamento da execu¢do contratual, no

prazo estabelecido pelo CONTRATANTE.

12.5. A atuagdo da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execu¢do do objeto contratado, pela qualidade dos servigos
prestados, pela seguranca dos itens implantados e pelos danos eventualmente causados a

Administragdo ou a terceiros.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento ocorrera mensalmente, exclusivamente, através de boleto bancario,
chave PIX e/ou Transferéncia Bancaria para a Caixa Economica Federal (CEF) até o
quinto dia 1til do més vencido, mediante emissao de Autorizacao de Fornecimento (AF)
e apresentacio de Nota Fiscal via e-mail e/ou WhatsApp (apdés atesto do setor

competente), nos termos da Lei 14.133/2021.

13.2. O pagamento podera ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidacio de
qualquer obrigacio financeira que for imposta 3 CONTRATADA, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer

natureza.

13.3. Para efeito de pagamento, considerar-se-a pagar na data da emissdo do
comprovante do pagamento por meio PIX ou boleto bancario e/ou Transferéncia

Bancaria.

13.4. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdoes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar junto a Nota Fiscal declaracio com a devida
comprovaciao a fim de evitar a retencio na fonte dos tributos e contribuicdes, de

acordo com a Lei Complementar n°. 123/2006.

13.5. A liberacio do boleto ou documento equivalente para pagamento ficara
condicionada ao atesto da unidade responsavel pelo acompanhamento e recebimento

dos objetos ora contratados.

13.6. O boleto bancario e demais documentos deverao ser encaminhadas através do e-

mail: administracao@saaecarmodeminas.mg.gov.br:

13.7. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar, apos a
descricdo dos servicos, a importancia referente a retencao do Imposto sobre Servicos,
a titulo de “ISS a ser recolhido por substituicio tributaria”, conforme legislacio

vigente.
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13.8. A inexisténcia do destaque de que trata o item anterior nio impede a retencio

por parte do CONTRATANTE;

13.9. Quando do pagamento da nota fiscal sera efetuada a retencdo dos valores

correspondentes a tributos e contribuicdes sociais, nos termos legais.

13.10. Serio deduzidos dos créditos da CONTRATADA os valores relativos a multas e
juros de mora de tributos e contribuicées sociais, decorrentes de entrega de

faturamento em atraso.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO REAJUSTAMENTO

14.1. Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de pregos, no

prazo inferior a 01 (um) ano.

14.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do detentor
da ata, os precos iniciais poderiao ser reajustados, mediante a aplicacio, pelo 6rgao
gerenciador, do IPCA ou IGP-M, sendo adotado o indice com menor percentual anual
acumulado obtido para o periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, o
PROPONENTE ¢ 0o CONTRATADO que:

15.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. Der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
15.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;
15.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

15.1.5. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;
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15.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto contratual sem motivo

justificado;

15.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a dispensa ou prestar

declaracao falsa durante a inexigibilidade ou a execucdo do contrato;
15.1.9. Fraudar a inexigibilidade ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
15.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores/prestadores, em qualquer momento da dispensa,

mesmo apods o encerramento da fase de lances.
15.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da inexigibilidade;
15.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.1.13. O PROPONENTE ¢ o CONTRATADO que cometer qualquer das infragdes
discriminadas no subitem anterior ficardo sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangoes:

I.  Adverténcia pela falta do subitem 15.1.1 desta contratagdo, quando nao se justificar a

imposicao de penalidade mais grave;

II. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta

do prestador, por qualquer das infragdes dos subitens 15.1.1 a 15.1.12;

II. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio / SAAE pelo prazo méximo de 03
(trés) anos, nos casos dos subitens 15.1.2 a 15.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢ao

de penalidade mais grave;
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IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos € maximo de 06 (seis) anos, nos
casos dos subitens 15.1.8 a 15.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a

imposicao da penalidade mais grave.
15.2. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
15.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
15.2.2. As peculiaridades do caso concreto;
15.2.3. As circunstincias agravantes ou atenuantes;
15.2.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

15.2.5. A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.

15.3. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse

valor, a diferencga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

15.4. A aplicacdo das sangdes, em hipdtese alguma, exime a obrigacao de reparagdo integral

do dano causado a Administragao Publica.
15.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

15.6. Havendo indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrup¢do) como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente para apuragao

da conduta tipica em questao.

15.7. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo, que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/prestador, observando-se o

procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021.

15.8. As san¢des administrativas foram regulamentas através do Decreto Municipal n°

070/2024.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS
CASOS OMISSOS

16.1. O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicdes expressas regida pela Lei
n® 14.133/21, Decreto Municipal n°® 067/2024 e 070/2024 e, ainda, aplicando-lhe

supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

16.2. Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida lei e suas alteragdes, recorrendo-se

a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO

16.3. Fica eleito o foro da cidade de Carmo de Minas para dirimir as questdes decorrentes
deste instrumento ou de sua execucdo, com rentincia expressa de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

16.4. Por estarem justas e contratadas, as partes contratantes, assinam o presente

instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus juridicos efeitos.

Carmo de Minas — MG, 02 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente . .
Assinado de forma digital
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