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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. Orgio Demandante: SAAE Carmo de Minas.
1.1. Setor: Operacional / Administrativo.

1.2. Responsaveis pela Demanda:

1.3. Nome: Jaxsandro Domiciano

1.4. Cargo: Gerente de servigos de Agua e Esgoto
1.5. Setor: Operacional

1.6. Email: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

1.7. Nome: Maria Carolina de Oliveira

1.8. Cargo: Gerente de Servigos Administrativos

1.9. Setor: Administrativo

1.10. E-mail: administracao(@saaecarmodeminas.mg.gov.br

2. RELACAO DA DEMANDA COM O NEGOCIO DO ORGAO:

2.1. Compete ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Carmo de Minas - MG, Autarquia
Municipal criada pela Lei n° 1.734, de 18 de dezembro de 2008, exercer com exclusividade
todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionem com os servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no municipio de Carmo de Minas — MG e
fazer cumprir todas as condi¢des e normas estabelecidas na lei, neste Regulamento e nas

normas complementares, expedidas pelo Diretor do SAAE.

2.2. Art.101 - Fica o Diretor do SAAE autorizado a expedir normas complementares para o

cumprimento deste Regulamento.
2.3. Para que essa Autarquia possa bem executar suas atribui¢des ¢ importante que suas

atividades relativas as operacdes no trabalho sejam as melhores possiveis.
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2.4. A demanda decorre da necessidade de suporte a reforma atualmente em execugdo nas
instalacdes do 6rgdo, visando adequar e melhorar os ambientes de trabalho e atendimento. A
execucdo dos servicos demandados ¢ fundamental para garantir a continuidade das atividades
institucionais durante o periodo de obras, preservando a rotina operacional e assegurando que
os setores mantenham sua produtividade e qualidade no atendimento a populagdo. Essa acao
estd diretamente alinhada a missdo do orgdo de prestar servigos essenciais com eficiéncia,

seguranga e qualidade.
3. QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DO SUPRIMENTO DA DEMANDA?

3.1. A ndo contratacao dos servigos necessarios para apoio a reforma das instalagdes podera
resultar em atrasos significativos no cronograma das obras, comprometendo a entrega dos
ambientes adequados para a execucdo das atividades institucionais. Além disso, podera
ocasionar a paralisa¢do parcial ou total de determinados setores, impactando negativamente a

rotina de trabalho, a produtividade e a qualidade do atendimento prestado a populagao.

3.2. A auséncia desse suporte também obrigaria os gerentes a remanejar suas equipes
operacionais, retirando servidores que atualmente executam manutengdes € Servigos
diretamente voltados as demandas da populagdo. Isso reduziria a qualidade e aumentaria o
tempo de resposta para a resolugdo de problemas, prejudicando a eficiéncia e a imagem do

orgdo perante a comunidade.
4. QUAL A ESTIMATIVA DA DEMANDA:

4.1. A demanda consiste na prestagdo de servigos de manutencdo e reparos de pequeno porte,

distribuidos nas seguintes areas e instalagoes:
4.1.1. Sede administrativa

4.1.1.1. Servicos: reparos em mobilidrio, pequenas adequacdes prediais, manuten¢do de

equipamentos ¢ instalagdes elétricas ou hidraulicas.

4.1.1.2. Objetivo: garantir que a rotina administrativa ocorra sem interrupgdes € em um

ambiente seguro e funcional.
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4.1.2. Estaciio de Tratamento de Agua (ETA)

4.1.2.1. Servicos: manutencdo na instalacdo, reformas em estruturas prediais, ajustes em
tubulagdes e sistemas hidraulicos, melhorias elétricas e manutencdo em equipamentos,
motores elétricos e motoredutores quando necessarios.

4.1.2.2. Objetivo: melhorar e assegurar o funcionamento continuo da ETA, evitando
interrupg¢des no abastecimento de dgua potavel a populagdo.

4.1.3. Captacdes de agua (represas e pontos de captacio)

4.1.3.1. Servicos: reparos em estruturas de contencao, passarelas, equipamentos de captagdo e
manuten¢do geral das instalagdes, equipamentos hidraulicos, motores elétricos entre outros.
4.1.3.2. Objetivo: manter a operagdo eficiente das captagdes, garantindo seguranga e
continuidade do fornecimento de agua.

4.1.4. Alojamento e almoxarifado

4.1.4.1. Servicos: manutencao predial, reparos em mobilidrio e equipamentos utilizados pelos
servidores.

4.1.4.2. Objetivo: oferecer condicdes adequadas e seguras para os servidores que utilizam
essas instalagdes, mantendo o conforto e a funcionalidade.

4.1.5. No geral:

4.1.5.1. Servicos: realiza¢dao de videos e fotos dos investimentos e melhorias que a Autarquia
faz para mostrar como o dinheiro publico esta sendo usado em prol da populacao, chaveiro,
técnico de manutencao em telefonia, reparador de extintor de incéndio, reparador de maquinas
graficas, reparador de méveis entre outros.

4.1.6. Essa estimativa busca atender de forma ampla e organizada a necessidade de manter a
continuidade operacional do 6rgdo durante as reformas, evitando impactos negativos nos
servigos prestados a populagdo e garantindo a eficiéncia e seguranca das instalagdes e

equipamentos.

5.PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADO O SUPRIMENTO DA
DEMANDA:
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5.1. A previsdo para inicio do suprimento da demanda ocorrerd imediatamente apds a
conclusao do procedimento de credenciamento, bem como da formalizagao das contratagdes

dele decorrentes, observados os tramites administrativos pertinente.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO POSSIVEL

6.1. Para atender a demanda de manutencgdo e reparos de pequeno porte nas instalacdes do
orgdo, uma possivel solucdo ¢ a realizacdo de credenciamento de Microempreendedores
Individuais (MEIs) interessados em prestar servicos nao continuados, sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra.

6.2. A utilizacdo do credenciamento de MEIs apresenta multiplos beneficios estratégicos e
operacionais:

6.2.1. Agilidade e flexibilidade na execuciao dos servicos

6.2.1.1. O credenciamento permite que os servigos sejam solicitados e executados
rapidamente, conforme a necessidade de cada area. Diferentemente de processos tradicionais
de contratagdo, ndo ¢ necessario aguardar longos tramites administrativos para cada demanda
pontual, o que garante maior eficiéncia na conclusdo de reformas e reparos.

6.2.2. Reducio de custos e simplificacio burocratica

6.2.2.1. MEIs possuem regime tributdrio simplificado e permitem contratacdes com menos
exigéncias formais, reduzindo custos administrativos, tributos e encargos trabalhistas. Isso
possibilita que o orgdo utilize recursos de forma mais econdmica, sem comprometer a
qualidade dos servigos prestados.

6.2.3. Preservacio do quadro de servidores e continuidade operacional

6.2.3.1. A utilizacdo de prestadores externos evita que os servidores sejam deslocados de suas
funcdes principais para executar manutengdes € reparos. Isso garante que 0s servigos
essenciais a populagdo continuem sendo prestados com qualidade e dentro dos prazos
estabelecidos.

6.2.4. Estimulo a economia local e fortalecimento de pequenos negécios

6.2.4.1. O credenciamento de MEIs fomenta a participagdo de microempreendedores locais,
promovendo geragdo de renda e desenvolvimento econdmico no municipio, além de estimular
a concorréncia saudavel e a diversidade de prestadores disponiveis.
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6.2.5. Conformidade legal e transparéncia

6.2.5.1. O credenciamento segue as normas aplicaveis a contratacdo de servicos nao
continuados, garantindo transparéncia, equidade entre os prestadores e seguranca juridica ao
orgao.

6.2.6. Formaciao de um banco de prestadores habilitados

6.2.6.1. A solugao permite criar um cadastro estruturado de profissionais qualificados, que
podem ser acionados rapidamente sempre que houver necessidade, garantindo previsibilidade,
organizagdo e planejamento eficiente das demandas de manutencado e reformas.

6.2.6.2. Dessa forma, o credenciamento de MEIs n3o apenas atende a demanda imediata de
reformas, mas também constitui uma solucdo sustentavel, eficiente e economicamente
vantajosa, alinhada & missdo do 6rgdo de manter a infraestrutura funcional, segura e adequada

para a execucao de suas atividades essenciais.

7. QUAL O CUSTO ESTIMADO DA SOLUCAO INICIALMENTE APONTADA:

7.1. Considerando a natureza técnica e a especificidade dos servicos a serem executados
consegue-se apresentar uma estimativa dos custos da hora e/ou servico, mas nao da

contratacdo global.

7.2. Dessa forma, o levantamento de precos e quantitativos serdo realizados com base no
escopo detalhado que sera definido na fase de elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar,
garantindo que as propostas reflitam a real necessidade da Autarquia e respeitem a legislacao
aplicavel. Essa abordagem visa assegurar maior precisdo técnica, adequagdo contratual e

eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.
8. ONDE A DEMANDA SE APRESENTA E PODERA SER SUPRIDA:

8.1. A demanda se apresenta nas instalagdes do Orgdo que irdo passar por reformas,
ampliacdes e necessitam de manutengdo, incluindo a sede administrativa, a Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA), os pontos de captacio de agua como represas e demais

estruturas associadas, alojamento dos servidores, almoxarifado e também algumas
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obras de expansdo e melhorias dos sistemas de agua e esgotamento sanitario do

municipio.

8.2. Ela podera ser suprida diretamente nesses locais por meio de prestadores externos
habilitados, garantindo que os servigos sejam realizados pontualmente, com eficiéncia e sem

interromper a rotina operacional das areas envolvidas.

8.3. Além do exposto acima, ha profissionais que devem ser contratados como forma de
precaucgdo, emergéncia e/ou necessidades pontuais para o devido funcionamento da Autarquia,
como sdo os casos do chaveiro, técnico de manutencdo em telefonia, reparador de extintor de

incéndio, reparador de maquinas graficas, reparador de mdveis entre outros.

INDICACAO DO(S) INTEGRANTE(S) DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
SOLUCAO

Nome: Jaxsandro Domiciano

CPF: 015.287.196-97

Cargo/ Funcio/ Setor: Gerente de Servicos de Agua e Esgoto
Telefone: (35) 9.8856-3645

Acredita ser necessario o apoio de servidor de setor técnico especializado durante o

processo?

()SIM (X)NAO

Caso positivo, indicar especialidade, o nome, a qual setor o servidor pertence.
INDICACAO DO(S) FISCAL(S) REPRESENTANTE(S) DO DEMANDANTE
Nome/Assinatura: Jaxsandro Domiciano

Cargo: Gerente de servigos de Agua e Esgoto

CPF: 015.287.196-97
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Setor: Operacional

Email: operacional@saaecarmodeminas.mg.gov.br

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA DEMANDA

Nome/Assinatura: Jaxsandro Domiciano /

Cargo: Gerente de Servicos de Agua e Esgoto
CPF: 015.287.196-97
Setor: Operacional

E-mail: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

Nome: Maria Carolina de Oliveira/

Cargo: Gerente de Servigos Administrativos
CPF: 117.266.416-19
Setor: Administrativo

E-mail: administracao(@saaecarmodeminas.mg.gov.br

Nome: Ana Clara Gongalves dos Santos/

CPF: 414.367.738-57

Cargo: Assistente Administrativo

Email: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA APROVACAO DA DEMANDA

Nome/Assinatura: Kayo Vinycyus de Souza Oliveira /

Cargo: Diretor Executivo
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CPF: 079.387.786-56

E-mail: diretoria@saaecarmodeminas.mg.gov.br

Carmo de Minas, 15 de maio de 2026.
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