CNPJ 10.624.592/0001-76 — Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
R. Coronel Antonio Ribeiro, 168 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000

SAAE www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

CARMO DE MINAS-MG

‘( SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG
¥ \Vz
5,9

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Interessados: Setores Operacional e Administrativo

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de
locagdo de licenca e cessdo de direito de uso de sistema informatizado, hospedagem e
gerenciamento de sitio eletronico institucional, incluindo fornecimento de e-mails
institucionais, suporte técnico, manutenc¢ao e disponibilizacao de sistema para gerenciamento

operacional da Estacio de Tratamento de Agua — ETA do SAAE.
Modalidade Proposta: Pregio Eletronico
Lei Federal n° 14.133/2021

Unidade realizadora do ETP: Setores Operacional ¢ Administrativo do SAAE de Carmo de

Minas.

1.1. Responsaveis pela Elaboracio: Jaxsandro Domiciano e Maria Carolina de Oliveira.

2. INTRODUCAQO

2.1. De acordo com o art. 6°, inciso XX, da Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitacdes e Contratos), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ o documento que inicia a fase

de planejamento de uma contratacao.

2.2. Portanto, seguindo as determinagdes da legislacdo federal, este documento foi elaborado
com base no “Documento de Formalizagdo de Demanda” (DFD). O presente ETP tem como
objetivo primordial assegurar a viabilidade técnica e econdomica da contratagdo pretendida,
bem como realizar o levantamento dos elementos essenciais que servirdo de base para a

elabora¢do do Termo de Referéncia, parte integrante do edital de licitacdo.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE OU DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

3.1. O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Carmo de Minas/MG, nos termos de
sua lei instituidora (Lei Municipal n° 1.734/2008), detém a competéncia exclusiva de planejar,
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executar e operar os servigos publicos essenciais de saneamento basico, captacdo, adugao,
tratamento, reservagdo e distribuicdo de agua potdvel em todo o ambito municipal. Para o
estrito cumprimento de sua missdo institucional e atendimento a populagdo com padrdes de
exceléncia, a Autarquia depende criticamente de ferramentas tecnologicas que deem suporte

integrado as suas atividades finalisticas, administrativas e de controle social.

3.2. A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) do SAAE realiza diariamente controles
analiticos complexos envolvendo parametros fisico-quimicos € microbiologicos fundamentais
para a garantia da potabilidade da dgua consumida pela populacdo. Atualmente, hd uma
necessidade imperiosa de garantir a continuidade e a evolugdo de uma ferramenta de software
especializada, operada integralmente em ambiente WEB (em nuvem), que substitua por
completo a dependéncia de controles manuais ou planilhas locais descentralizadas. A

Autarquia necessita de uma solug@o que resolva as seguintes lacunas operacionais:

3.2.1. Garantir o registro seguro do historico de ensaios laboratoriais ¢ dosagens quimicas
aplicadas, mitigando o risco de perda de dados historicos ou preenchimentos manuais

inconsistentes;

3.2.2. Submeter dados técnicos de forma padronizada e otimizada aos o6rgdos federais de
regulacdo e controle, atendendo diretamente as rotinas de exportacdo exigidas pelo Sistema
de Informacio de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (SisAgua) e

pelas normativas vigentes do Ministério da Saude;

3.2.3. Controlar de forma rigida o consumo, fluxo e estoque finalistico de insumos
quimicos (como coagulantes, corretores de pH e desinfetantes), gerando indicadores de

eficiéncia operacional e alertas de desabastecimento em tempo real.

3.3. O SAAE necessita manter e gerenciar um canal oficial de comunicagdo externa (Sitio
Eletronico Institucional) estruturado sob um Sistema de Gerenciamento de Contetido (CMS)
que garanta a publicidade compulséria e a transparéncia ativa dos atos administrativos. O

problema a ser mitigado neste ponto ¢ o risco de descumprimento frontal aos preceitos da Lei
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de Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011) e do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei Federal n® 14.133/2021). O
sitio eletronico deve permitir, de forma responsiva e acessivel (padrdes e-MAGQG), a divulgagao

e categorizagdo célere de:

3.3.1. Processos licitatorios, editais, anexos e termos de homologacao;

3.3.2. Contratos administrativos integrais e seus respectivos termos aditivos;

3.3.3. Atos normativos, resolugdes, portarias e decretos emitidos pela Diretoria Executiva;

3.3.4. Informacdes financeiras, or¢amentarias e dados relativos a folha de pessoal (recursos

humanos);

3.3.5. Divulgag¢do obrigatéria dos relatorios periddicos de qualidade e potabilidade da agua

distribuida, nos termos estabelecidos pelo Decreto Federal n°® 5.440/2005.

3.3.6. Divulgagdo de eventos, obras e manutengdes feitas pela Autarquia

3.4. O atual modelo tecnologico de correio eletrdnico adotado de forma legada pela Autarquia
apresenta-se severamente defasado e limitante. Esse cendrio gera problemas continuos de
paralisacdo nas comunicacdes por "caixas cheias", vulnerabilidade na seguranca digital e
impossibilidade de expansdo para novos servidores. H4 uma necessidade imediata de
superacao desse paradigma através de uma infraestrutura moderna de e-mail corporativo em
nuvem, baseada em armazenamento global compartilhado e unificado, na qual a
Administragdo podera ter uma capacidade minima individualizada de 10 GB por conta de
correio eletronico como patamar de seguranca operacional para suportar o volume das
demandas adminitrativas e operacionais, além dos arquivos digitais da Autarquia, devendo a

plataforma permitir a expansao dessas cotas conforme a demanda.

3.5. A contratagdo pretendida caracteriza-se como fornecimento de solugdo integrada de
tecnologia sob o regime de licenciamento e locagdo mensal (Software as a Service - SaaS)
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combinada com servigos técnicos agregados (migragdo integral do banco de dados legado,
customizacao, treinamento e suporte continuo). Embora o DFD aponte um valor referencial
preliminar de R$ 41.842,43 baseado no historico atual, esta contratagdo terd o seu valor
estimado e balizado em etapa subsequente deste ETP, por meio de ampla pesquisa de pregos
de mercado, mediante consulta a fornecedores do setor, analise de contratagdes similares na
Administragao Publica e tabelas oficiais, em estrita observancia ao que preceitua o Art. 23 da
Lei n°® 14.133/2021, garantindo a obtengdo da proposta mais vantajosa ¢ a perfeita adequacao

orcamentaria para a Autarquia..

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS INTRINSECOS E EXTRINSECOS DA
CONTRATACAQO

4.1. A contratacdo deverd contemplar solugdo tecnologica integrada destinada ao
gerenciamento operacional da Estagdo de Tratamento de Agua — ETA, hospedagem e
gerenciamento do sitio eletronico institucional do SAAE, fornecimento de e-mails
institucionais, suporte técnico, manutengdo € servigos correlatos, observando os requisitos
minimos necessarios ao adequado funcionamento das atividades administrativas, operacionais

e institucionais da Autarquia.

4.2. Para fins de planejamento or¢amentario e faturamento, os custos iniciais com 0s servigos
por escopo (implantacdo, parametrizagao e migracao das bases de dados historicas de forma a
evitar o "apagdo de dados") deverdo ser calculados e apresentados de maneira isolada e
independente para a frente da ETA e para a frente do Sitio Eletronico/Webmail. Esses valores
de transi¢do técnica serdo pagos em parcela Unica apds a efetiva validacdo pela equipe do
SAAE, vedada a sua diluigdo ou cobranca cumulativa atrelada as parcelas mensais

(mensalidades) de direito de uso e manutengao continua das plataformas.
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4.3. Requisitos intrinsecos:

4.3.1. Requisitos Transversais de Infraestrutura, Seguranca e Conformidade Legal
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b)

d)

b)

4.3.1.1. Infraestrutura e Disponibilidade:

Arquitetura 100% Web e Nuvem: Dispensa completa de instalacdo de componentes de
software locais nas estacdes de trabalho do SAAE, operando em servidores de alta

performance localizados em Datacenter nacional que atenda aos padroes de conformidade

internacional (ISO/IEC 27001);

Regime de Operagao Continuada: Funcionamento continuo e ininterrupto, garantindo
disponibilidade técnica minima (SLA - Service Level Agreement) de 99,5%, operando 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com monitoramento ativo de

falhas e mecanismos automatizados de recuperagao;

Responsividade Multiplataforma: Interface de usuério nativamente adaptada e otimizada

para acesso estdvel por meio de computadores, tablets e smartphones, sem perda de

funcionalidades, lentidoes ou distor¢des de layout;

Multiusuéario e Concorréncia: Suporte a acessos simultaneos ilimitados de servidores

autorizados, garantindo a estabilidade e o desempenho das transacdes operacionais e

administrativas.

4.3.1.2. Seguranca, Privacidade (LGPD) e Auditoria:

Criptografia de Trafego: Utilizacdo obrigatoria de protocolo seguro HTTPS com
Certificado Digital SSL (Secure Sockets Layer) vélido, emitido por autoridade

certificadora homologada, ativo em todos os subdominios, portais e ferramentas de e-mail

Gestao de Identidade e Acessos: Controle rigoroso de niveis de acesso e permissdes

baseado em perfis funcionais, exigindo credenciais de usuario e senha estritamente

individualizadas;
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¢)

d)

a)

b)

Rastreabilidade Total (Logs de Auditoria): Registro imutavel (logs) de todas as operagdes
de inclusdo, alteracao, exclusdo e visualizagdo de dados realizados nos sistemas,
identificando de forma clara o usudrio responsavel, IP de origem, data e horario exato do

evento;

Rotina de Backups: Execu¢do de copias de seguranca (backup) didrias e automadticas das
informagdes e arquivos em servidores geograficamente redundantes, assegurando
politicas rigidas de retencdo de dados e planos de recuperacdo de desastres (Disaster

Recovery);

Seguranca Perimetral: Protecdo robusta contra acessos ndo autorizados por meio de
Firewall e sistemas de mitigagdo contra ataques cibernéticos de negagdo de servigo

(DDoS);

Conformidade Legal Extrinseca: Adequagdo arquitetural estrita aos termos da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), aplicando técnicas
de minimiza¢do de dados e anonimizagdo onde cabivel, garantindo o armazenamento

seguro das bases informacionais

4.3.2. Recursos e Funcionalidades do Sitio Eletronico Institucional e Transparéncia

Portal Institucional e Gerenciamento de Conteildo (CMS): Disponibilizagdo de painel
administrativo proprio que permita aos servidores criarem paginas, noticias, banners
informativos, formulérios eletronicos e mapas do site, além de realizar a publicagdo
programada e o controle de arquivos (visualiza¢do ¢ download de PDFs) de forma
auténoma. O portal deve contar com mecanismo de busca avancada textual interna para

indexagao rapida de informagdes pelo cidadao;

Transparéncia Publica Ativa e Controle Social: Canal de destaque integrado na pagina
principal voltado para o cumprimento das exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo
(LAI) e da Lei n° 14.133/2021, estruturando 4areas para divulgacdo de processos
licitatorios (editais, anexos e atas), contratos administrativos na integra, termos aditivos,

atos oficiais (portarias, resolucdes e decretos), dados de pessoal (folha de pagamento
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d)

a)

b)

d)

nominal, concursos ¢ selegdes) e execucdo orgamentaria (receitas, despesas e relatorios

fiscais);

Canais de Ouvidoria e Servicos ao Cidaddo: Integracdo nativa de ferramentas para o
Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), Carta de Servigos e¢ Ouvidoria Geral,
permitindo a abertura de demandas por protocolo. O portal devera disponibilizar espaco
dedicado para divulgacdo obrigatdria dos relatérios de qualidade e potabilidade da 4dgua

(Decreto n°® 5.440/2005) e link facilitado para emissdo de segunda via de contas;

Acessibilidade Digital e Usabilidade: Adequacao aos padroes governamentais do eMAG,
oferecendo recursos nativos para acessibilidade de pessoas com deficiéncia, como
ferramentas de alto contraste, ampliacdo ou reducdo de fontes de texto e compatibilidade

técnica integral com softwares leitores de tela de mercado.

4.3.3. Recursos e Processos Funcionais do Sistema da ETA e Laboratorio:

Controle Operacional e de Processos da ETA: Telas dedicadas para lancamentos e
monitoramento continuo das vazdes de captagdo, tratamento e distribuicdo, volumes de
reservagdo, registro de paralisacdes e funcionamento de motobombas. Deve permitir o
monitoramento estatistico e histdrico de parametros fundamentais da 4gua (Turbidez, Cor,
pH, Cloro Residual Livre e Fltior) em todas as fases do tratamento (agua bruta, decantada,
filtrada e tratada);

Gestdo de Insumos e Ensaios Técnicos: Modulo para registro analitico do Ensaio de
Tratabilidade (Jar Test), vinculando os resultados obtidos com o controle de dosagem,
calculo médio de consumo diario e fluxo finalistico de estoque de produtos quimicos
aplicados no tratamento de agua;

Rotinas de Laboratério e Campo: Cadastro e roteirizacao analitica de pontos de coleta na
rede de distribui¢do, integrados espacialmente & API do Google Maps. Modulo para
preenchimento de laudos de andlises fisico-quimicas e microbioldgicas (bacterioldgicas),
com disparo automatizado de ordens de recoleta obrigatéria no sistema em caso de
detecg¢do de amostras em ndo conformidade com os padrdes de potabilidade;

Inteligéncia de Dados, Relatorios e Mobilidade: Geracdo automadtica de relatorios

gerenciais e boletins didrios, mensais e anuais, contando com painéis dindmicos
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b)

(dashboards), alertas internos técnicos e capacidade nativa de exportacao padronizada de
arquivos para atendimento aos oOrgdos reguladores e de fiscalizagdo (SisAgua do
Ministério da Saude, SNIS e SINISA). A plataforma deve fornecer aplicativo modvel

(Android e 10S) para captacao de dados diretamente no campo.

4.3.4. Infraestrutura e Governanca do Servico de E-mail Institucional

Administragdo Centralizada: Painel unificado para controle, criacdo, suspensdo e
exclusdo auténoma de contas pela autarquia, configuragdo de grupos funcionais, listas de
distribuicdo internas, monitoramento ¢ gestdo de cotas de armazenamento global
unificado;

Acesso e Seguranca Corporativa: Operacao exclusiva sob o dominio institucional proprio
(@saaecarmodeminas.mg.gov.br), oferecendo acesso via interface Webmail segura
(HTTPS) por navegadores ou sincronizacao via protocolos de mercado em smartphones e
computadores. A infraestrutura de nuvem deve contar com prote¢do ativa integrada
contra e-mails indesejados (Anti-Spam), tentativas de fraude e virus maliciosos (Anti-

Malware).

4.4. Requisitos Extrinsecos

4.4.1. A CONTRATADA deve demonstrar capacidade técnica e operacional para atender a
demanda, com ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, que cumpra plenamente os
requisitos do objeto, garantindo prazos de prestagao de servigos adequados e condigdes de

manutengao eficientes.

4.4.2. A contratagdo devera observar os requisitos externos necessarios a adequada
execucdo do objeto, garantindo a continuidade, seguranca e eficiéncia dos servigos

prestados ao SAAE, bem como o atendimento a legislacao aplicavel.

4.4.3. O sitio eletronico institucional deverd observar e cumprir integralmente as
disposigoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n°
13.709/2018), disponibilizando em local visivel a Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados da Autarquia, oferecendo ferramentas para gestdo e consentimento de cookies de

) FUNDADO EM 18 DE DEZEMBRO DE 2008 @ Pagina 8 de 28

CONFIANGA | LEGALIDADE | PRO-ATIVIDADE


http://www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

CNPJ 10.624.592/0001-76 — Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
R. Coronel Antonio Ribeiro, 168 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000

SAAE www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

CARMO DE MINAS-MG

4 ( SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG
¥ \Vz
%Q

navegacao pelos usuarios e garantindo a seguranga absoluta das informagdes coletadas ou

processadas.

4.4.4. A empresa a ser contratada deverd demonstrar regularidade juridica para o exercicio
de atividades compativeis com o objeto e comprovar capacidade técnica-operacional para a
prestacdo de servicos de hospedagem e gestdo de sitio eletronico, webmail corporativo e
software especialista em nuvem para gerenciamento de ETA.Durante toda a vigéncia
contratual, a empresa fica obrigada a disponibilizar suporte técnico qualificado através de
canais formais com registro de chamados, respeitando os prazos maximos de atendimento
(SLA) previstos no Termo de Referéncia. Devera garantir a continuidade irrestrita das
plataformas por meio de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas (incluindo
adaptagdes gratuitas diante de novas exigéncias do SisAgua, SNIS ou TCEMQ), realizar
rotinas didrias e automaticas de backup de dados, e fornecer ambiente totalmente

compativel com os principais navegadores.

4.4.5. Adicionalmente, a contratada devera assegurar controle rigido de acesso
individualizado por credenciais, fornecer treinamento pratico inicial e orientagdo aos
servidores do SAAE, manter sigilo absoluto sobre toda a base de informagdes custodiada e
cumprir rigorosamente as premissas da Lei n® 14.133/2021, garantindo estabilidade
tecnologica plena para afastar riscos de interrupgdes que possam comprometer a prestacao
dos servicos publicos essenciais de saneamento e abastecimento de agua prestados pela

Autarquia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n° 14.133/2021, foi
realizado levantamento das solug¢des disponiveis no mercado de tecnologia da informacgao

para o atendimento das necessidades do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE.

5.2. A necessidade da Autarquia compreende o fornecimento de softwares em ambiente web
(modelo SaaS — Software as a Service) para duas frentes distintas: o gerenciamento
operacional e laboratorial da Estagio de Tratamento de Agua (ETA) e, paralelamente, a

modernizacdo, hospedagem e gerenciamento do sitio eletronico institucional acompanhado do
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fornecimento de infraestrutura de e-mails corporativos. Ambas as demandas incluem suporte

técnico, manutenc¢do, atualiza¢des continuas e armazenamento seguro.

5.3. Durante o levantamento, constatou-se que o mercado de tecnologia para o setor publico
possui dinamicas de especializagdo muito claras. Existem empresas focadas estritamente em
comunicagdo institucional, portais de transparéncia publica ativa e solugdes de webmail
corporativo de alta performance. Por outro lado, h4 fornecedores especialistas em engenharia
sanitaria e softwares laboratoriais para saneamento, focados no controle analitico da agua,
conformidade com o SisAgua e relatorios operacionais de ETA. A pesquisa de mercado foi
consolidada por meio de consultas a atas de registro de pregos vigentes e andlise de modelos

de contrata¢do aplicados com sucesso em outros SAAEs da regido.

5.4. Para identificar a modelagem de contratagio que melhor assegura a ampla

competitividade e a eficiéncia técnica, foram avaliadas trés alternativas principais:

a) Desenvolvimento de Solu¢io Propria pelo SAAE: Esta alternativa mostrou-se inviavel,
considerando a necessidade de manter uma equipe técnica permanente de
desenvolvedores, analistas de seguranca e administradores de banco de dados. Os custos
de criacao, hospedagem e suporte continuo seriam proibitivos para a Autarquia, gerando

alto risco de descontinuidade administrativa e operacional;

b) Contratacio de Solucio Unica e Integrada: Foi avaliada a hipotese de agrupar o
software da ETA, o Sitio Eletronico € o Webmail em um lote tinico, exigindo uma unica
plataforma integrada. No entanto, o levantamento de mercado demonstrou que essa
modelagem restringe severamente a competitividade do certame, afunilando a disputa
para raras empresas que tentam abragar todas as areas. Como consequéncia, essa
alternativa forca o SAAE a aceitar sistemas generalistas, o que mantém o portal
institucional defasado e sem acesso as tecnologias mais modernas de comunicagio,

acessibilidade e transparéncia digital disponiveis no mercado de portais;

c) Contratacio Fracionada por Especialidade de Mercado: Esta alternativa consagrou-se
como a mais viavel, econdmica e vantajosa. A divisdo do objeto em duas frentes

independentes — uma empresa especialista para o Sitio Eletronico/Webmail e outra
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empresa especialista para o software de gestdo da ETA — alinha a licitacdo a real
estrutura do mercado de TI. Essa modelagem permite que o SAAE atraia agéncias
especializadas em portais modernos de transparéncia e, simultaneamente, empresas
dedicadas ao nicho de laboratdrios de saneamento, elevando o nivel tecnologico de ambas

as ferramentas sem inflacionar os precos.

5.5. Vantagens da Modelagem por Especialidade de Mercado

a)

b)

Ampliacdo da Competitividade e Modernizacdo: Ao afastar a exigéncia de uma
integracdo nativa e artificial entre o site € a ETA, o certame atrai mais competidores
locais e nacionais. Isso viabiliza a modernizagdo do sitio eletronico, que hoje se encontra
defasado, inserindo novas ferramentas de acessibilidade, responsividade e transparéncia

ativa;

Exceléncia Técnica Individualizada: O SAAE passa a contar com o suporte de
especialistas reais em cada area. A equipe do laboratorio e da operagdo terd um sistema
robusto e focado nas normas de potabilidade da 4gua, enquanto o setor administrativo e
de licitagdes utilizara um portal moderno, seguro ¢ alinhado a Lei de Acesso a

Informacgao (LAI) e a LGPD;

Transicao Justa e Sem Custos Embutidos: Como os contratos atuais de ambas as
opcoes estdo proximos do vencimento, a divisdo em duas frentes permite estruturar os
servigos iniciais por escopo de maneira limpa. Cada empresa vencedora cotard
separadamente sua respectiva taxa de implantagao, parametrizacdo e migracao dos dados
historicos (seja a migracao do historico de e-mails/contetidos do site antigo ou a migragao
da base histérica do laboratorio da ETA), garantindo que esses custos de transi¢do

ocorram em lote Unico e ndo fiquem camuflados nas mensalidades de manutengao.

5.6. Conclui-se, portanto, que a contratagdo integrada por meio de um unico fornecedor nao

condiz com as melhores praticas economicas e tecnologicas atuais. A divisdo do objeto em

duas frentes de contratacdo em ambiente web (Sitio Eletronico/Webmail corporativo em um

lote, e Sistema de Gerenciamento da ETA em outro) apresenta-se como a alternativa ideal.

Ela garante a seguranca juridica do certame, estimula a livre concorréncia em atas da regido,
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moderniza a comunica¢do institucional do SAAE e promove a eficiéncia operacional na

prestagao dos servigos publicos de saneamento.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo almejada consiste na contratagdo de servigos especializados em tecnologia da
informacdo, operados integralmente em ambiente computacional de nuvem de alta
disponibilidade. O escopo compreende a cessdo de direito de uso de sistema informatizado
focado na engenharia sanitaria para o gerenciamento operacional e analitico da Esta¢do de
Tratamento de Agua (ETA), paralelamente & modernizago, hospedagem e gerenciamento do
sitio eletronico institucional do SAAE e ao provimento de infraestrutura eléstica para e-mails

corporativos institucionais.

6.2. Alinhada as conclusdes do levantamento de mercado e visando garantir a ampla
competitividade, a contratagdo afasta o modelo de fornecedor unico e estrutura-se por meio de
solugdes especialistas divididas em duas frentes tecnoldgicas independentes (Lotes). Ambas
as solugdes compartilhardo de diretrizes transversais rigidas de seguranca logica, operando
100% em ambiente web por meio de criptografia de trafego (HTTPS/SSL), controle severo de
permissdes associadas a credenciais de usuario e senhas estritamente individualizadas, e
geracdo imutdvel de logs de auditoria para rastreabilidade total de todas as operagdes

administrativas ou técnicas.

6.3. O sistema finalistico direcionado a operacdo da ETA e controle laboratorial atuara de
forma robusta no armazenamento, gerenciamento e tratamento de dados analiticos, devendo
atender integralmente as normas e legislacdes vigentes relacionadas ao controle e vigilancia
da qualidade da dgua para consumo humano. A ferramenta permitira aos técnicos e quimicos
o registro em tempo real de vazdes de captacado, tratamento e distribui¢do, volumes reservados,
consumo especifico de produtos quimicos e ensaios de tratabilidade (Jar Test), monitorando
estatisticamente os parametros criticos de potabilidade (Turbidez, Cor, pH, Cloro Residual

Livre e Fluor) em todas as etapas de tratamento.

6.3.1. Para assegurar a estrita regularidade ambiental e sanitaria da Autarquia, a plataforma

devera estar em total conformidade com o Anexo XX da Portaria de Consolida¢ao
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GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, ¢ suas alteracdes, bem como com a Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021. O sistema devera ser dindmico para absorver e se
adequar automaticamente a demais portarias, instrugdes normativas, resolugdes e
atualizacdes que venham a ser emitidas pelo Ministério da Saude, pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) e por outros 6rgios reguladores competentes ao longo
da vigéncia contratual. Adicionalmente, a solucdo deve possuir requisitos nativos de
integracao e alimentagdo automatizada do Sistema de Informacido de Vigilincia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SisAgua), respeitando estritamente o
leiaute e as regras vigentes do Ministério da Saude, além de estruturar e exportar as
informacdes técnicas destinadas ao preenchimento do Sistema Nacional de Informacgoes
sobre Saneamento (SNIS) ¢ do Sistema Nacional de Informacoes em Saneamento

Basico (SINISA), sempre que aplicaveis.

6.4. A frente dedicada a comunicag@o publica e governanga digital estabelecera um ambiente
responsivo e de alta usabilidade, adequado para o cumprimento integral da Lei de Acesso a
Informagao (LAI) e das diretrizes de publicidade da Lei Federal n° 14.133/2021. Através de
um painel administrativo intuitivo de gerenciamento de conteudo (CMS), os servidores
publicardo de forma 4gil processos licitatorios na integra, contratos administrativos, termos
aditivos, folha de pagamento nominal, atos de pessoal, concursos e decretos oficiais. O portal
contard com ferramentas nativas de acessibilidade digital aderentes ao modelo eMAG (como
alto contraste, leitores de tela e ampliagdo de fontes), canais interativos de e-SIC e Ouvidoria,
area de FAQ e disponibilizagao facilitada para download de documentos de interesse coletivo,
como os relatorios mensais de potabilidade da agua exigidos pelo Decreto n°® 5.440/2005. De
forma acoplada ao plano de hospedagem do portal, serd fornecido o servico de webmail sob o
dominio oficial da autarquia, provendo ferramentas de gerenciamento elastico de contas,
criptografia, filtros avangados anti-spam e anti-malware para resguardar as comunicacao

oficiais da instituicado com fornecedores, servidores e usuarios.
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6.5. Como parte integrante e indissocidvel da contratagdo, estdo compreendidas todas as
atividades técnicas indispensaveis para garantir a perfeita transi¢cao entre as solugdes atuais do
SAAE (cujos contratos estdo proximos ao encerramento) e as novas ferramentas homologadas.
No entanto, para evitar que custos recorrentes de transi¢do fiquem camuflados e onerem
perpetuamente a Administragdo, o modelo de contratagdo impde a separacdo rigorosa de

faturamento e mensuragao técnica por lote:

a) Atividades por Escopo Unico (Taxas Iniciais de Transicdo): Cada empresa vencedora
executara, individualmente e mediante pagamento unico apds a homologagdo das fases,
os servicos especializados de instalagdo, parametrizagdo inicial de regras de negdcio,
treinamentos praticos de usuarios e, obrigatoriamente, a migragdo e tratamento de dados
historicos legados. No caso da ETA, isso compreende a extragdo e inser¢do completa de
todo o banco de dados de analises e histdricos operacionais anteriores; no caso do Sitio
Eletronico/Webmail, engloba a migracao integral dos contetidos institucionais publicados,
do acervo de documentos publicos anexados e do histérico das contas de mensagens de e-
mail vigentes, eliminando qualquer risco de "apagao de dados" ou interrupcao de fluxos.

b) Atividades Continuas (Mensalidades): Correspondem estritamente a cessdo continua de
uso das plataformas em nuvem, garantindo disponibilidade técnica de SLA minima de
99,5%, além de rotinas automaticas didrias de backups geograficamente redundantes e o
direito ao recebimento de suporte técnico qualificado durante o horario de expediente e
de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas (atualizacdes legais e sanitarias

automaticas sem custos adicionais).

6.6. Dessa forma, a solugao proposta afasta o conceito de uma unificagao artificial e foca no
poder da especializagao do mercado de TI, enderecando de maneira precisa as demandas de
gestdo operacional da ETA, modernizagdo da transparéncia ativa € comunicagdo corporativa
do SAAE. O resultado esperado assegura um avango na segurancga juridica e digital do 6rgao,
confere maior eficiéncia administrativa por meio de ferramentas atualizadas e garante, acima
de tudo, a continuidade sem sobressaltos ¢ com alta estabilidade dos servigos essenciais de

saneamento e abastecimento prestados diariamente a populagao.
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7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES A SEREM CONTRATADAS

7.1. A estimativa das quantidades foi elaborada considerando a necessidade de continuidade e
modernizagcdo dos servigos tecnologicos atualmente utilizados pelo Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto — SAAE, os quais sdo indispensaveis ao desempenho das atividades
administrativas, institucionais, legais e operacionais da Autarquia no Municipio de Carmo de

Minas.

7.2. A contratacdo pretendida visa garantir o pleno funcionamento das ferramentas
tecnologicas em ambiente web utilizadas para a gestdo das informacdes institucionais, o
atendimento rigoroso as obrigacdes de transparéncia publica e o gerenciamento das atividades
analiticas da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), assegurando a transi¢do segura e a
continuidade dos servigos essenciais sem interrupgdes que possam comprometer as atividades

e a governanca da Autarquia.

7.3. Diante da modelagem adotada, os servicos a serem contratados dividem-se em itens

especificos por escopo e recorréncia, conforme as descrigdes a seguir:

ITEM

VALOR
DESCRICAO UND | QUANT
ARITIMETICA)

para gerenciamento do Sitio Eletronico

Licenciamento e Manutengao do Sitio
Eletronico e Webmail: Locacao de licenca
e cessao de direito de uso de software

Oficial, Portal da Transparéncia e
infraestrutura de e-mails corporativos.
Inclui armazenamento global ~
compartilhado, trafego ilimitado, painel
para criagdo ilimitada de contas de e-mail,
seguranca de rede, suporte técnico,
manutencoes e atualizagdes automaticas
de acordo com as legislagdes vigentes
(LAIL, LGPD e eMAG), em parcelas
mensais.
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Servicos de Implantagdo e Migragao de
Dados do Sitio Eletronico e Webmail:
Prestacao de servicos especializados para
instalacdo, configuracao, treinamento de
usuarios e migragao integral e segura do
acervo de dados historicos, midias,
legislacdes, licitagdes e contratos do
portal anterior, bem como o historico de
mensagens das contas de e-mail
institucionais vigentes para o novo
ambiente, em pagamento Uinico apos a
homologac¢ao

SV

R$ 632,07
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Licenciamento e Manutengdo do Sistema
de Gerenciamento da ETA: Cessao de
direito de uso de software informatizado
para gestdo, controle operacional e
laboratorial da Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) e controle de qualidade do
SAAE. A plataforma deve contemplar o
monitoramento de pardmetros fisico-
quimicos e microbioldgicos da 4gua em
estrita conformidade com as portarias do
Ministério da Saude, possuindo requisitos
nativos para exportagao de dados e
alimentagao direta do SisAgua, SNIS e
SINISA. Inclui hospedagem segura com
redundancia, suporte técnico,
manutengoes e atualizagdes normativas
automaticas, em parcelas mensais.

12

RS 1.342,59

R$ 16.111,08

Servicos de Instalagdo e Migragao de
Dados do Sistema da ETA: Prestagao de
servigos especializados para instalacao,
parametrizacao inicial, treinamento
pratico dos operadores e migracao segura
da totalidade da base de dados histdrica e
analitica de potabilidade legada para a
nova plataforma, em pagamento {inico por
escopo apos a homologacao.

SV

RS 7.332,88

RS 7.332,88
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7.4. Os quantitativos estimados foram definidos considerando a necessidade de utilizagdao
continua das plataformas durante o periodo contratual, englobando a sustenta¢do logica das
solugdes, rotinas automaticas de backup, atualizagdes legais e suporte qualificado. Toda a
demanda de hardware e servidores corre por conta das contratadas em suas respectivas nuvens,

sendo a infraestrutura local do SAAE perfeitamente suficiente para o acesso diario.

7.5. A metodologia para a obtencdo do valor estimado definitivo seguiu estritamente as
diretrizes do artigo 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021, aplicando estratégias diferenciadas de
acordo com a especificidade de cada lote. Para as solugdes de Sitio Eletronico ¢ Webmail
(Itens 01 e 02), a pesquisa foi realizada por meio de consultas ao sistema governamental

Banco de Pregos, extraindo-se a média aritmética das contratagdes publicas homodlogas.

7.6. Por sua vez, por se tratar de uma solugdo vertical de nicho técnico e de engenharia
sanitaria voltada exclusivamente a 6rgaos de saneamento basico, a precificacdo do Software
da ETA (Itens 03 e 04) foi consolidada por meio de pesquisa direta junto a fornecedores
especializados do ramo e pela busca de Atas de Registro de Precos vigentes publicadas no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). A utilizagdo combinada destes parametros
e do historico do contrato atual assegura total aderéncia a realidade de mercado, observando
os principios da economicidade, modicidade de custos e vantajosa selecdo para a
Administragao Publica, resultando no valor total estimado de R$ 35.384,71 (trinta e cinco mil,

trezentos e oitenta quatro reais e setenta € um centavos).

8. DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo foram devidamente planejadas e
correrdo a conta dos recursos orcamentdrios disponibilizados no orcamento vigente da
Autarquia. Visando a correta governanga e a classificacdo contébil por natureza de despesa, o
orcamento foi segregado em duas fontes distintas, dividindo as demandas de suporte

institucional administrativo e as necessidades técnicas de operacdo da engenharia sanitaria.

8.2. Dessa forma, os custos associados as ferramentas de comunicagdo e publicidade legal

(Lote 01) serdo processados pela dotagdo administrativa, enquanto as despesas ligadas ao
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controle laboratorial e sanitdrio de distribuicdo de agua (Lote 02) serdo empenhadas pela

dotacdo operacional, conforme as respectivas contas especificadas a seguir:

8.3.Bloco Administrativo (Sitio Eletronico e Webmail): CONTA 21 -
3.3.90.39.00.3.01.00.17.122.0002.2.0070 - 1.501.000 - ADMINISTRACAO MAIS
EFICIENTE;

8.4. Bloco Operacional (Software de Gestdo da ETA): CONTA 25 -
3.3.90.40.00.3.01.00.17.512.0006.2.0072 - 1.753.000 - DESENVOLVIMENTO DOS
SERVICOS DESANEAMENTO.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAQO

9.1. Ap6s analise aprofundada das caracteristicas técnicas e operacionais da contratacao
pretendida, conclui-se de forma convicta pelo parcelamento do objeto por meio da realizagao
do certame em itens ou lotes distintos. Essa modelagem cumpre as diretrizes do artigo 40, § 2°,
da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que o parcelamento se mostra técnica e
economicamente viavel, preserva a integridade dos processos ¢ atua como um mecanismo
direto para a ampliagdo da competitividade, afastando qualquer risco de direcionamento

licitatério ou restricdo indevida de mercado.

9.2. Embora ambas as demandas estejam inseridas no macrocenario de tecnologia da
informagdo e operem sob 0s mesmos requisitos transversais de seguranga em nuvem, tratam-
se de solucdes de software com finalidades finalisticas, regras de negdcio e ecossistemas de

desenvolvimento completamente distintos:

a) Frente de Comunica¢do Publica e Transparéncia: O primeiro item ¢ voltado ao Sitio
Eletronico Institucional, Portal da Transparéncia Ativa e infraestrutura elastica de e-mails
corporativos (Webmail). Seu foco técnico ¢ a usabilidade, acessibilidade digital (eMAG),
indexacdo de pesquisas para o controle social e atendimento as exigéncias legais da Lei

de Acesso a Informagao e da LGPD;
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b) Frente de Engenharia Sanitaria e Laboratorial: O segundo item consiste em um
sistema de nicho altamente especializado para o gerenciamento operacional da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA). Seu foco é o processamento de dados de engenharia quimica,
controle laboratorial de potabilidade, dosagem de insumos e alimentacdo de sistemas

federais e de vigilancia sanitaria obrigatorios, como o SisAgua, SNIS e SINISA.

9.3. 0 levantamento pratico e as consultas realizadas a atas e autarquias vizinhas
demonstraram que esses servigos sao executados de forma totalmente independente pelas
empresas do setor, inexistindo qualquer dependéncia ou ganho técnico que justifique uma
contratacdo conjunta em lote unico. Agrupar demandas tdo distintas forcaria a Autarquia a
contratar um fornecedor generalista, perpetuando a defasagem tecnologica do sitio eletronico
e encarecendo a contratacdo. O parcelamento, portanto, promove a eficiéncia ao permitir que
empresas altamente especializadas em cada segmento participem do certame, o que maximiza
a busca por propostas economicamente mais vantajosas € eleva o padrao de qualidade das

ferramentas entregues ao SAAE.

9.4. A divisdo em itens distintos também confere a Autarquia uma fiscalizacdo financeira
rigorosa sobre a transi¢do dos contratos que estdo prestes a vencer. Como cada item tera seu
proprio fornecedor especialista homologado, o SAAE conseguird mensurar e faturar de forma
totalmente isolada os servicos iniciais por escopo Unico (instalagdo, parametrizacdo e
migracao da base de dados histdrica laboratorial da ETA, ou a migragao do acervo de e-mails
¢ documentos publicos do site). Essa divisdao por item impede de forma definitiva que os
custos de transi¢do de dados sejam camuflados ou cobrados cumulativamente nas
mensalidades de manutencao continuada, assegurando que o erario pague apenas pelo servico

efetivamente executado e homologado por lote.

9.5. Dessa forma, a divisdo da contratagdo em frentes autonomas consolida-se como a
alternativa mais adequada para salvaguardar o interesse publico. A modelagem atende com
precisdo aos principios da competitividade, da economicidade, da modicidade tarifaria, da
eficiéncia e da busca pela proposta mais vantajosa insculpidos na Lei n® 14.133/2021,
garantindo o pleno suporte as atividades finalisticas da Autarquia sem gerar custos

desnecessarios ou dependéncias tecnolodgicas artificiais.

) FUNDADO EM 18 DE DEZEMBRO DE 2008 Pagina 19 de 28

CONFIANGA | LEGALIDADE | PRO-ATIVIDADE



http://www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

‘ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG
' ‘(" CNPJ 10.624.592/0001-76 — Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
) R. Coronel Antonio Ribeiro, 168 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000

SAAE www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

CARMO DE MINAS-MG

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Para a viabilizacdo da presente contratacdo de servicos de tecnologia da informagdo em
ambiente de nuvem, ndo foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes que

exijam a tramitacdo ou o lancamento de novos certames licitatorios simultaneos.

10.2. As solucdes tecnologicas que compdem o objeto deste estudo possuem total autonomia
operacional e serao executadas de forma independente das demais contratagdes em andamento
ou planejadas pelo SAAE. A infraestrutura de computacdo em nuvem que suportard
individualmente o Sitio Eletronico/Webmail institucional e o Sistema de Gerenciamento da
Estagdio de Tratamento de Agua (ETA) ¢ autossuficiente para suprir de imediato as

necessidades administrativas, operacionais, analiticas e legais da Autarquia.

10.3. Ressalta-se que o objeto possui carater continuado no que tange as suas mensalidades de
direito de uso e suporte técnico, visando assegurar a regularidade de servigos digitais
essenciais sem sobressaltos ou risco de interrup¢ao de atividades finalisticas da Autarquia. Da
mesma forma, as respectivas taxas iniciais por escopo unico de implantagdo, parametrizacio e
migracao das bases de dados historicas legadas sdo independentes e autbnomas entre si, nao
demandando qualquer tipo de integragdo estrutural de fornecedores ou de contratacdes

paralelas para o seu pleno funcionamento e homologagao técnica.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1. Embora a Autarquia ainda ndo possua Plano de Contrata¢des Anual — PCA formalmente
elaborado e aprovado, a extrema necessidade da contratagdo decorre da demanda continua
pelos servicos tecnologicos e do término iminente da vigéncia dos contratos em execugao,
previsto para 31/07/2026. A proximidade desta data torna a presente contratagcdo prioritaria

para evitar o colapso dos sistemas de informagao do 6rgao.

11.2. A contratacdo apresenta total compatibilidade com o planejamento administrativo
estratégico da Autarquia e visa assegurar a continuidade de servigos essenciais ao
desempenho das atividades finalisticas e administrativas do SAAE. Com a nova modelagem
dividida em duas frentes independentes (Sitio Eletronico/Webmail e Software da ETA),
busca-se solucionar de forma tempestiva a defasagem tecnoldgica enfrentada no atual portal
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institucional, mitigando prejuizos a gestdo operacional, a transparéncia publica ativa, a
comunica¢do interna e externa, bem como ao controle rigoroso das rotinas quimicas e

operacionais da Esta¢io de Tratamento de Agua.

11.3. Dessa forma, a contratagdo atende plenamente ao interesse publico e as necessidades
efetivamente identificadas pela Administracdo, estando alinhada aos objetivos institucionais
do SAAE e aos principios do planejamento, da eficiéncia, da competitividade e da

continuidade dos servigos publicos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Com a contrata¢ao pretendida através de solugdes especialistas de mercado, o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE busca assegurar a continuidade e, fundamentalmente, o
aprimoramento e a modernizagdo dos servicos tecnologicos utilizados pela Autarquia,
promovendo a maxima eficiéncia, integridade e seguranca na execugdo de suas atividades

administrativas, operacionais e institucionais.

12.2. Espera-se que o novo modelo de solugdes contratadas em itens independentes

proporcione de forma robusta os seguintes resultados:

Continuidade operacional das ferramentas utilizadas pelo SAAE, eliminando riscos de
interrupgdes ou de "apagdo de dados" durante o encerramento dos contratos vigentes e o

inicio das novas solugdes;

a) Salto de qualidade e modernizacdo do Sitio Eletronico Institucional, superando a
defasagem técnica atual por meio da inser¢ao de recursos modernos de responsividade,
ferramentas avancgadas de pesquisa e acessibilidade digital (eMAG);

b) Aprimoramento e rigor no gerenciamento das informacdes relacionadas a Estacdo de
Tratamento de Agua — ETA, com estrita aderéncia as normativas e portarias do
Ministério da Satude e 6rgaos reguladores;

c) Maior controle, rastreabilidade técnica e seguranga cibernética dos dados operacionais e
laboratoriais, amparados por trilhas de auditoria imutaveis e rotinas automaticas de

backup em nuvem;
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h)

)

k)

D

Otimizacdo e celeridade nos processos de registro de campo, consultas ao histdrico
analitico e emissdo de laudos técnicos assinados digitalmente;

Aumento da confiabilidade e disponibilidade das informagdes armazenadas nos sistemas
sob rigidos acordos de nivel de servigo (SLA);

Manutencao de ambiente altamente seguro para acesso aos sistemas e as contas de e-mail
institucional corporativo, mediante a utilizacdo compulséria de credenciais e senhas
individualizadas;

Fortalecimento da transparéncia publica ativa e do controle social, por meio da facilidade
e agilidade na divulgacdo de processos licitatorios integrados, contratos administrativos
na integra, atos de pessoal, recursos humanos e informagdes or¢amentarias;

Facilidade no acesso da populacdo a dados de interesse publico, incluindo a divulgagio
obrigatodria dos relatérios mensais de qualidade da agua e canais diretos de Ouvidoria e e-
SIC;

Melhoria na infraestrutura de comunicacdo institucional eletronica entre os setores
internos da Autarquia, fornecedores, municipes e tribunais de contas;

Disponibilizagdo de suporte técnico especializado e focado no nicho de cada plataforma,
garantindo atendimento 4gil e manuten¢des preventivas, corretivas e evolutivas gratuitas
ao longo de toda a vigéncia;

Reducao drastica de falhas operacionais humanas, retrabalho administrativo e riscos de
perda de informagdes historicas;

Transicdo contratual economicamente justa e transparente, assegurando que os custos
iniciais de migra¢do de dados e implantacdo sejam medidos por escopo unico € nio

onerem as parcelas mensais de manutencao.

12.3. Dessa forma, a contratagdo contribuira diretamente para o fortalecimento da governanca

administrativa e operacional do SAAE, assegurando as condi¢des tecnologicas ideais para a

prestacdo dos servicos publicos essenciais de abastecimento de dgua e para o cumprimento

exemplar das obrigacgdes legais de transparéncia ativa e comunicacao institucional.
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13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Para viabilizar o sucesso da presente contratagdo e garantir a transicdo harmodnica das

solugdes tecnologicas cujos contratos vigentes se encerram em 31/07/2026, a Administracao

do SAAE devera adotar um conjunto de providéncias estruturadas e sequenciais. Essas

medidas cobrem desde a instrugdo do processo licitatorio até a efetiva entrada em operagao

das novas plataformas.

13.2. Dentre as principais providéncias técnico-administrativas a serem executadas pela

Autarquia, destacam-se as seguintes fases de transi¢ao e gestao:

a)

b)

)

Finalizacdo e aprovag¢do formal dos documentos que compdem a fase interna da
contratacdo, incluindo o Termo de Referéncia, em estrita conformidade com os ritos e
prazos regulamentares da Lei Federal n® 14.133/2021;

Consolidacdo da pesquisa ampla de precos e formacdo da cesta de orcamentos para
balizar o valor estimado da contratagdo e garantir a vantajosidade econdmica de cada
item/lote de forma independente;

Conducao da sessdo publica do procedimento licitatorio e respectivo julgamento das
propostas com foco na selecao de empresas especialistas para cada nicho de mercado;
Nomeacao formal, via portaria, de gestores e fiscais de contrato tecnicamente aptos para
acompanhar, medir ¢ atestar individualmente a execugao de cada um dos lotes;
Disponibilizagdo tempestiva, por parte do setor de TI do SAAE, de acessos logicos,
credenciais administrativas, parametrizagoes de dominios governamentais e dados
técnicos necessarios para que os fornecedores vencedores iniciem a instalacdo das
ferramentas em nuvem;

Coordenagdo e fornecimento dos backups atuais das bases legadas para que as
contratadas realizem a triagem e migracdo de dados histéricos (banco de dados
laboratorial da ETA e historico de contas/arquivos do site), assegurando que esta etapa
ocorra em escopo unico antes do encerramento das licengas antigas;

Acompanhamento didrio das fases de homologagdo técnica da migragdo e dos testes de
aceitabilidade da nova interface web do Sitio Eletronico e das rotinas analiticas do

sistema da ETA;
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h) Organiza¢do do cronograma de participacdo e convocacdo dos servidores e operadores
laboratoriais designados para os treinamentos praticos obrigatdrios a serem ministrados
pelas respectivas contratadas;

1) Monitoramento continuo dos acordos de nivel de servico (SLA), disponibilidade de
ambiente de nuvem, rotinas automaticas de backup geograficamente redundantes e

resolugdes de chamados ao longo de todo o periodo contratual.

13.3. Ressalta-se expressamente que ndo ha necessidade de investimentos adicionais por parte
do SAAE em aquisicdo de equipamentos de processamento de dados, servidores fisicos,
adequagdes prediais, reformas estruturais ou expansdo de infraestrutura elétrica e de
refrigeragdo. Como as solucdes especialistas pretendidas operam nativamente em ambiente
web sob o modelo de Software como Servigo (SaaS), toda a demanda de hardware, seguranga
perimetral e servidores robustos corre por conta dos fornecedores em suas nuvens de alta
disponibilidade, sendo a infraestrutura tecnoldgica local e a conectividade de internet ja

existentes na Autarquia perfeitamente suficientes para o pleno acesso diario.

13.4. Dessa forma, as providéncias administrativas concentram-se com precisdo na
governanga do planejamento, na transi¢ao segura e limpa das bases de dados, na capacitagao
do corpo técnico e na fiscalizagdo enérgica da execugdo contratual, garantindo eficiéncia

maxima ao erario € risco zero de interrupgao nas atividades finalisticas da institui¢ao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

14.1. A contratagao pretendida foi analisada quanto aos seus possiveis impactos
socioeconOmicos, ambientais e culturais, conforme as diretrizes de planejamento
estabelecidas pela Lei Federal n® 14.133/2021 e as orientagdes constantes do Guia Nacional
de Contratagdes Sustentdveis, ndo sendo identificados impactos negativos relevantes que

inviabilizem sua realizagao.

14.2. Impactos Socioeconomicos:

a) A contratagdo proporcionard impactos positivos para a Administragdo e para a populagdo
atendida pelo SAAE, uma vez que permitird a continuidade e a modernizacao tecnologica
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b)

das ferramentas utilizadas na gestdo operacional da Estagio de Tratamento de Agua
(ETA), na comunicagao institucional e na transparéncia publica ativa;

A reestrutura¢do e a manutencdo do sitio eletronico institucional possibilitardo o acesso
democratico da populagdo a informagdes de interesse publico — superando a defasagem
técnica atual —, tais como licitagdes na integra, contratos, atos administrativos, noticias
institucionais e relatorios de qualidade da 4gua, fortalecendo a transparéncia, o controle
social e a aproximacao entre a Autarquia e os cidadaos;

O sistema de gestdo especialista da ETA contribuira diretamente para uma maior
eficiéncia operacional, melhor controle das andlises laboratoriais e tratamento das
informagdes de potabilidade, aumentando a confiabilidade dos registros e oferecendo
suporte técnico preciso a tomada de decisdes, o que se reflete na melhoria continua da

prestacdo dos servigos publicos essenciais de abastecimento de dgua.

14.3. Impactos Ambientais:

a)

b)

d)

Sob a perspectiva ambiental, a contratagdo apresenta impactos positivos decorrentes da
utilizagao de solugdes digitais modernas baseadas em nuvem, operando em substitui¢do a

procedimentos predominantemente manuais e documentacdes fisicas;

A utilizagdo dos sistemas informatizados em ambiente web permitird o armazenamento,
gerenciamento, consulta e compartilhamento eletronico de informagdes, reduzindo
drasticamente a necessidade de impressao de relatorios, formularios de campo, controles
operacionais e demais documentos administrativos, contribuindo para a diminui¢do do
consumo de papel, tinta e outros materiais de expediente;

A centralizagdo das informagdes em ambiente digital favorece a racionalizacdo dos
recursos administrativos, a reducdo drastica do arquivamento fisico de documentos ¢ a
adogao de praticas institucionais firmemente alinhadas aos principios da sustentabilidade
e da eficiéncia administrativa;

Em conformidade com as orientagdes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis,
verifica-se que o objeto ndo envolve a execucao de obras civis, intervengodes fisicas no
meio ambiente, geracdo de residuos sélidos ou efluentes, utilizacdo intensiva de recursos

naturais ou atividades potencialmente poluidoras. Dessa forma, os impactos ambientais
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negativos decorrentes da contratacdo sdo considerados minimos, enquanto os beneficios
associados a digitalizacdo total dos processos administrativos e operacionais sao

altamente relevantes.

14.4. Impactos Culturais:

a) Nao foram identificados impactos culturais negativos decorrentes da contratagdo das
solugdes de tecnologia pretendidas;

b) Ao contrario, a modernizacdo do sitio eletronico institucional e a inclusdo de ferramentas
de acessibilidade digital aderentes ao modelo eMAG contribuirdo para ampliar o acesso
da populagdo as informacgdes publicas produzidas pelo SAAE, fortalecendo na sociedade
a cultura da transparéncia, da participacdo cidada e do livre acesso a informagao;

c) A solucdo também contribuird para a modernizagdo dos processos administrativos
internos da Autarquia, incentivando a utilizagdo de ferramentas tecnologicas atualizadas
pelos servidores, promovendo a inclusdo digital e consolidando uma cultura de maior
eficiéncia e desburocratiza¢do na integracao entre a Administragdo Publica e a sociedade

civil.

15. POSICIONAMENTO _ CONCLUSIVO __SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE_SE
DESTINA

15.1. Diante de todo o exposto e dos elementos técnicos que instruem o presente Estudo
Técnico Preliminar, conclui-se de forma inequivoca que a rota mais adequada, eficiente e
segura para o atendimento das demandas do SAAE consiste na contratagdo de solugdes de
tecnologia da informacao especializadas por nicho de mercado, estruturadas sob o modelo de
Licenciamento de Software como Servico (SaaS) em ambiente de nuvem, divididas em itens
ou lotes independentes. Essa modelagem garante o provimento de um sistema robusto focado
na engenharia sanitéria e controle laboratorial para a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA),
paralelamente a completa modernizacdo, hospedagem e gerenciamento do sitio eletronico

institucional e fornecimento de infraestrutura eldstica para e-mails corporativos oficiais.
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15.2. As ferramentas selecionadas operardo integralmente em ambiente web, garantindo
niveis rigorosos de seguranca da informacgao por meio de criptografia e credenciais de acesso
estritamente individualizadas. Essa arquitetura confere ao SAAE total controle, auditabilidade
e rastreabilidade sobre seus dados operacionais, laboratoriais, administrativos e institucionais,
ao mesmo tempo em que fornece os recursos tecnoldgicos necessarios para a manutengao
continua ¢ sem sobressaltos da comunicagdo oficial interna e externa e da transparéncia

publica ativa do orgao.

15.3. A contratagdo pretendida mitiga em definitivo o risco de descontinuidade administrativa
ou de "apagdo de dados" decorrente do encerramento iminente dos contratos vigentes,
salvaguardando as rotinas diarias da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA). O formato
proposto assegura o registro agil de ensaios laboratoriais de campo, o armazenamento seguro
de historicos de potabilidade, a extracdo automatizada de relatorios em estrito alinhamento as
portarias de consolidacdo do Ministério da Satide e a alimentagdo periddica de sistemas

governamentais obrigatdrios como o SisAgua, o SNIS e o SINISA.

15.4. No campo da governanga digital, a solugdo propiciara a superacao da defasagem técnica
do atual portal da Autarquia, estabelecendo um sitio eletronico moderno e acessivel (eMAG).
A ferramenta otimizara a publicacdo tempestiva de processos licitatorios na integra, contratos
administrativos, termos aditivos, atos oficiais de pessoal, noticias de utilidade publica e
relatorios mensais de qualidade da 4dgua, consolidando o pleno atendimento a Lei de Acesso a
Informagao (LAI) e expandindo os canais de controle social e ouvidoria colocados a

disposi¢do do cidadao.

15.5. Por fim, resta demonstrado que a modelagem adotada — ao prever frentes comerciais
independentes por especialidade e isolar tecnicamente as taxas unicas de migracao e transicao
de dados para que ndo onerem as parcelas mensais — ¢ juridicamente legitima, tecnicamente
viavel, economicamente vantajosa e plenamente aderente aos principios da eficiéncia e da
competitividade da Lei Federal n® 14.133/2021. Trata-se do caminho ideal para modernizar os
processos internos de trabalho, blindar a seguranga cibernética da instituicdo e assegurar a
exceléncia continua na prestagdo dos servigos publicos essenciais de saneamento bésico e
abastecimento de 4gua fornecidos a populacdo do Municipio de Carmo de Minas.
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Carmo de Minas, 09 de julho de 2026.
ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELO ETP

Nome/Assinatura: Jaxsandro Domiciano/

CPF: 015.267.196-97
Cargo/ Funcio/ Setor: Gerente de Servicos de Agua e Esgoto

E-mail: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com

Nome/Assinatura: Maria Carolina de Oliveira /

CPF: 117.266.416-19

Cargo/ Funcao/ Setor: Gerente de Servicos Administrativos.

E-mail: administracao(@saaecarmodeminas.mg.gov.br

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

Nome/Assinatura: Bruna Silveira Barbosa/

CPF: 414.367.738-57
Cargo/ Funcio/ Setor: Assistente Administrativo

E-mail: compraslsaaecarmodeminas@gmail.com
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