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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°.008/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 027/2026

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DE MINAS -
MG, Estado de Minas Gerais, torna publico para conhecimento dos interessados que sera
realizado um PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento do tipo
“MENOR PRECO POR LOTE” a ser processado e julgado pelo(a) Pregoeiro(a) nomeado
pela Portaria n°. 002 de 03 de Margo de 2026 sobre sua Equipe de Apoio/Comissdo de
Licitagao, nos termos, da Lei n°. 14.133/21, de 01 de abril de 2021, e decretos municipais
numeros 067, 069 e 070 de 28 de marco de 2024, e posteriores. Exigéncias estabelecidas
neste Edital, destinado ao OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
LOCACAO DE LICENCA E CESSAO DE DIREITO DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO DE SIiTIO
ELETRONICO INSTITUCIONAL, INCLUINDO FORNECIMENTO DE E-MAILS
INSTITUCIONALIS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA PARA GERENCIAMENTO OPERACIONAL
DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA — ETA DO SAAE, DIVIDIDO EM
LOTES INDEPENDENTES, CONFORME AS ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE

REFENCIA.
DATA DA PUBLICACAO DESTE PREGAO
ELETRONICO: 15/07/2026
INICIO DO RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS E DOCUMENTACAO DE 15/07/2026 as 09h00
HABILITACAO:
FINAL DA APRESENTACAO DE PROPOSTA
E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO: 31/07/2026 as 09100
INICIO DA DISPUTA: 31/07/2026 as 09h30
MODO DE DISPUTA: ABERTO
REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF
LOCAL: PORTAL BLL - http://www.bll.org.br/
PARTICIPACAO: Ampla concorréncia.
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1. DO OBJETO:

O objeto da presente licitagdo ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE LOCACAO DE LICENCA E
CESSAO DE DIREITO DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO,
HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO DE SITIO ELETRONICO
INSTITUCIONAL, INCLUINDO FORNECIMENTO DE E-MAILS
INSTITUCIONALIS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA PARA GERENCIAMENTO OPERACIONAL
DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA DO SAAE, DIVIDIDO EM
LOTES INDEPENDENTES, CONFORME AS ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE
REFENCIA, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos:

1.1.1.1. Termo de Referéncia - ANEXO I;

1.1.1.2. Proposta financeira atualizada (para a empresa que se sagrar vencedora) -

ANEXO II;

1.1.1.3. Modelo de declaragdo de Existéncia de Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte, quando aplicavel - ANEXO I1I;

1.1.1.4. Modelo de declaragdo de que ndo emprega menor de idade, salvo menor

aprendiz - ANEXO 1V;
1.1.1.5. Modelo de declaracao de Auséncia de Parentesco - ANEXO V;

1.1.1.6. Modelo de declaragdo de aceite dos termos do edital que concorda com as

condigodes do edital - ANEXO VI;

1.1.1.7. Modelo de declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo -

ANEXO VII;

1.1.1.8. Modelo de declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo a habilitacdo -

ANEXO VIII;
1.1.1.9. Modelo de Minuta de Contrato n® XX/2026 - ANEXO IX;

1.1. O objeto da presente contratagdo estd organizado em lote unico, composto por 02

(DOIS) lotes contendo 2 (dois) itens em cada, devendo a proposta ser apresentada para
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a totalidade de cada lote, conforme especificagdes, quantitativos ¢ demais condig¢des
constantes no Anexo I — Termo de Referéncia.

2. DO VALOR E OBJETO ESTIMADO:

2.1. O valor total médio estimado da contratacao ¢ de R$ 35.384,71 (trinta e cinco mil,
trezentos e oitenta e quatro reais e setenta e um centavos).

2.2. Do Quantitativo Estimado

2.2.1. A contratacdo serd realizada por lotes independentes, com julgamento pelo

critétrio de MENOR PRECO POR LOTE, conforme quantitativos, especificacdes e

valores constantes da tabela integrante deste Termo de Referéncia.

Lote 1 - Licenciamento e Manutenc¢ao do Sitio Eletronico e Webmail e os Servicos de Implantagao e Migracao de

Dados

N° Cad.
Item | Sistema

Unid.

Especificacao

Quant.

Val. Unitario

Val. Total

2 253

SERVICO DE PROVEDOR-Licenciamento e
Manutengao do Sitio Eletronico e Webmail:
Locagdo de licenca e cessao de direito de uso de
software para gerenciamento do Sitio Eletronico
Oficial, Portal da Transparéncia e infraestrutura
de e-mails corporativos. Inclui armazenamento
global compartilhado, trafego ilimitado, painel
para criagdo ilimitada de contas de e-mail,
seguranga de rede, suporte técnico, manutengdes
e atualizac¢Ges automaticas de acordo com as
legislacoes vigentes (LAL, LGPD e eMAG), em
parcelas mensais CONFORME TERMO DE
REFERENCIA..

12,00

R$ 942,39

R$ 11.308,68

3 254

SERV

SERVICO DE PROVEDOR-Servicos de
Implantacdo e Migracdo de Dados do Sitio
Eletronico ¢ Webmail: Prestacdo de servigos
especializados para instalagdo, configuragao,
treinamento de usudrios e migragdo integral e
segura do acervo de dados histdricos, midias,
legislacdes, licitagdes e contratos do portal
anterior, bem como o histdérico de mensagens
das contas de e-mail institucionais vigentes para
0 novo ambiente, em pagamento unico apos a
homologagdo.

1,00

R$ 632,07

RS 632,07
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VALOR TOTAL DO LOTE 1: RS 11.940,75

Lote 2 - Licenciamento e Manutencao do Sistema de Gerenciamento da ETA e os Servicos de Instalacio e
Migracao de Dados do Sistema.

N° Cod.

id. E ificaca . 1. Unitari 1. Total
Itemn Sistem Unid specificacao Quant Val. Unitario Val. Tota

SERVICO DE PROVEDOR-Licenciamento e
Manutengao do Sistema de Gerenciamento da
ETA: Cessdo de direito de uso de software
informatizado para gestdo, controle operacional
e laboratorial da Esta¢do de Tratamento de Agua
(ETA) e controle de qualidade do SAAE. A
plataforma deve contemplar o monitoramento de
parametros fisico-quimicos ¢ microbiolégicos

1 255 M da 4gua em estrita conformidade com as 12,00 R$ 1.342,59 | R$ 16.111,08
portarias do Ministério da Saude, possuindo
requisitos nativos para exportacao de dados e
alimentacdo direta do SisAgua, SNIS e SINISA.
Inclui hospedagem segura com redundancia,
suporte técnico, manutencgdes e atualizagoes
normativas automaticas, em parcelas mensais.-
MES - CONFORME O TERMO DE
REFERENCIA

SERVICO DE PROVEDOR-Servicos de
Instalagcdo e Migracao de Dados do Sistema da
ETA: Prestagdo de servicos especializados para
SERV instalacdo, parametrizagdo inicial, treinamento
4 256 pratico dos operadores ¢ migragdo segura da 1,00 R$ 7.332,88 | R$ 7.332,88
’ totalidade da base de dados historica e analitica
de potabilidade legada para a nova plataforma,
em pagamento Gnico por escopo apos a
homologag¢do.-SERVICO

VALOR TOTAL DO LOTE 2: RS 23.443,96

2.2.2. O Lote 01 compreende os servigos de hospedagem e gerenciamento do sitio
eletronico institucional, fornecimento e gerenciamento de contas de e-mail institucional

(webmail), suporte técnico, manutengdo, atualizagdes e servicos de implantagdo e
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migragdo de dados, conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.2.3. O Lote 02 compreende os servigos de locagao de licencga e cessdo de direito de
uso de sistema informatizado para gerenciamento operacional da Estagdo de Tratamento
de Agua — ETA, incluindo hospedagem, suporte técnico, manutengdo, atualizacdes,
implantacdo, treinamento e migracdo da base de dados existente, conforme

especificagoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3. A estimativa de precos foi elaborada com fundamento no art. 23 da Lei n°
14.133/2021, mediante pesquisa direta com fornecedores especializados no ramo de
por meio da obtencao de cotacoes formais bem como através do Painel de Precos

em atas.

2.4. A formacao do valor estimado considerou:

I. O levantamento de pregos junto a fornecedores especializados;

II. A andlise comparativa das propostas obtidas, observadas as especifica¢des técnicas
exigidas;

III. A verificagdo da compatibilidade dos valores praticados no mercado para solugdes
de mesma natureza e complexidade;

IV. A utilizagdo da média dos pregos validos como parametro para defini¢do do valor

estimado da contratagao.

2.5. Justifica-se a adocdo da pesquisa direta com fornecedores em razao das
particularidades do objeto, que exige avaliagdo técnica individualizada das instalacdes e
dos servigos a serem executados, tornando inadequada a utilizagdo isolada de painéis
publicos de precos, atas de registro de precos ou contratagdes similares como parametro

para a formagao da estimativa.

2.6. Os valores estimados refletem os precos praticados no mercado e foram
considerados suficientes para assegurar a competitividade do certame e a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo, em observancia aos principios da

economicidade, eficiéncia, transparéncia e planejamento.
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3.DO PRAZO E DA SESSAOQ PUBLICA (PREGAO ELETRONICO)

3.1. A presente licitagio serd realizada na modalidade PREGAO, na forma

ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, por meio

da plataforma eletronica da Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL, nos termos da Lei n°
14.133/2021 .

3.2. Acolhimento das Propostas: Tera inicio as 09:00 horas do dia 15/07/2026 e
encerrara as 09:00 horas do dia 31/07/2026.

3.3. Abertura da Sessiao de Lances: A sessdo publica para disputa de precos terd inicio

as 09:30 horas do dia 31/07/2026, no endereco eletronico: www.bllcompras.com

4. DA FASE DE DISPUTA
4.1. Da fase de disputa

4.1.1. O presente certame serd realizado com fase competitiva de lances, em modo de
disputa aberto, nos termos da Lei n® 14.133/2021 , na qual os licitantes poderdo oferecer
lances sucessivos e decrescentes, observados os critérios estabelecidos neste Edital e no
sistema eletronico da BLL.

4.1.2. Os lances deverao ser formulados em valores inferiores ao ultimo lance ofertado
pelo proprio licitante ou ao menor lance registrado no sistema, conforme regras da
plataforma.

4.1.3. O intervalo minimo entre lances serda definido automaticamente pelo sistema

eletronico.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da Equipe de Apoio,
cujas atribui¢des, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e as normas do SAAE,

incluem:

I.  Acompanhamento: Coordenar os trabalhos da equipe de apoio durante todas as fases;
II. Esclarecimentos: Responder as questdes formuladas pelos licitantes relativas ao

certame e ao edital;
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III. Abertura e Analise: Abrir as propostas de precos via sistema e analisar a

aceitabilidade e conformidade com o Termo de Referéncia;

IV. Desclassificacido: Desclassificar propostas que nao atendam as exigéncias, indicando

motivadamente as razoes;

V. Conducio de Lances: Gerenciar a fase de lances ¢ a selegdo da proposta de menor

preco global ;

VI. Habilita¢do: Verificar a documentacdo do proponente classificado em primeiro lugar e,

se necessario, dos colocados subsequentes;

VII. Adjudicacao: Declarar o vencedor do certame e encaminhar para homologagao;

VIII. Recursos: Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia e admissibilidade dos

recursos,

IX. Documentacio: Formalizar a ata da sessdo ¢ demais documentos através de download

da plataforma BLL Compras;

X. Fiscalizagdo: Abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a

aplicagdo das penalidades previstas em lei.

6. CONDICOES PARA PARTICIPACAOQO
6.1. Da Nao Exclusividade ME/EPP:

6.1.1. Em razdo do valor estimado para os itens desta contratagdo ultrapassar o limite
estabelecido no Art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006, o presente certame
sera realizado em regime de Ampla Participacao.

6.1.2. Fica assegurado, contudo, o exercicio do direito de preferéncia e o tratamento
diferenciado para Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP), conforme os
Artigos 44 ¢ 45 da referida Lei Complementar, em caso de empate ficto durante a fase
de lances no portal eletronico.

6.1.3. O procedimento serd realizado via portal BLL apenas para fins de registro,

transparéncia e verificagdo da regularidade fiscal e juridica da contratada, em

atendimento a Lei 14.133/2021.

6.2. Nao Poderao Participar Desta Licitacio:
6.2.1. Empresas que atuem como controladoras, controladas ou coligadas entre si, nos

termos da Lei n°® 6.404/1976, ou que integrem o mesmo grupo econdmico (art. 14, inciso
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da Lei n° 14.133/2021), com o objetivo de assegurar a competitividade do certame e

prevenir conflitos de interesse ou formagao de cartel;

6.2.2. Empresas reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja a sua forma de

constituicao;

6.2.3. Licitantes suspensos temporariamente para licitar ¢ impedidos de contratar com

esta Administragdo, ou declarados inidoneos pelo Poder Publico e nao reabilitados;

6.2.4. Conforme o Art. 14 da Lei n° 14.133/2021, ndo poderdo disputar licitacdo ou

participar da execucao de contrato, direta ou indiretamente:

II.

1.

IV.

VL

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico/executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, controlador,
acionista (mais de 5%), responsavel técnico ou subcontratado;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre impossibilitada de participar em decorréncia
de sancdo imposta;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo contratante ou agente publico que atue na
licitagdo, fiscalizagdo ou gestdo do contrato, incluindo coénjuges e parentes até o
terceiro grau,

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores, tenha sido condenada
judicialmente por exploragdo de trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo ou

contratacdo irregular de adolescentes.

6.3. Do Credenciamento e Acesso

6.3.1. Poderao participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentagdo exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes e
Leildes do Brasil (BLL).

6.3.2. Para participagdo, os interessados deverdo credenciar-se diretamente ou através de

uma corretora de mercadorias associada a BLL (Telefone: 41 3097-4600), para
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apresentacao das propostas.

6.4. Das Disposicoes Finais de Participaciao
6.4.1. A participagdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que
conhece, atende e se submete a todas as clausulas ¢ condigoes deste Edital, bem como as

disposi¢oes da legislagcdo vigente.

7. DA PROPOSTA:

7.1. Da Proposta de Preco:
7.1.1. A proposta de prego deverd ser inserida no portal BLL Compras até a data e
horario estipulados no preambulo deste Edital, contendo o valor global da contratagdo,
conforme especificacdes constantes neste Edital e seus anexos.
7.1.2. A proposta inserida no sistema eletronico ndo deverd conter qualquer
identificacdo da empresa licitante, sob pena de desclassificacao.
7.1.3. Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucao do objeto, inclusive materiais, equipamentos, instalagao,
implantacdo, configuragdo, monitoramento, manutencdo preventiva e corretiva, mao de
obra, transporte, tributos, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios, taxas,
seguros, ferramentas, uniformes, equipamentos de prote¢do individual — EPIs, bem
como quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes
contratuais.

7.1.3.1. O licitante devera apresentar proposta para a totalidade dos itens que

compdéem cada lote unico, ndo sendo admitidas propostas parciais.
7.1.4. O encaminhamento da proposta para o sistema eletrnico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital, sendo o
licitante responsavel por todas as transacdes efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes ¢ verdadeiras suas propostas e lances.
7.1.5. No preenchimento da proposta eletronica deverdo ser informadas, em campo
proprio do sistema, as especificagdes da solugdo ofertada e, quando aplicavel, as marcas
e modelos dos equipamentos a serem disponibilizados, em conformidade com o Termo
de Referéncia. A auséncia de informagdes suficientes para analise da proposta podera

implicar sua desclassificagao.
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7.1.6. O objeto ofertado devera atender integralmente as especificacées constantes
no ANEXO I - Termo de Referéncia.

7.1.7. A empresa provisoriamente vencedora devera encaminhar ao(a) Pregoeiro(a), no
prazo estipulado no sistema, a proposta final atualizada em arquivo PDF, conforme
modelo constante no ANEXO II, contendo os valores ajustados apos a fase de lances,
em 0l (uma) via, rubricada em todas as folhas e assinada na ultima pégina pelo
representante legal da empresa.

7.1.8. A proposta final devera conter:

a) Razdo social da empresa;

b) CNPJ;

¢) Inscricao Estadual, quando aplicavel;

d) Endere¢o completo;

e) Numero de telefone ¢ Whatsapp;

f) Endereco eletronico (e-mail);

g) Dados bancarios;

h) Nome completo do representante legal;

1)  Numero do RG e CPF do representante legal;

j)  Descricao detalhada dos equipamentos e servigos ofertados;

k) Marca e modelo dos equipamentos, quando aplicével;

1) Valor unitario de cada item que compde o lote e valor global da proposta;

m) Prazo de validade da proposta;

n) Data e assinatura do representante legal.

7.1.9. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,

contados da data de abertura das propostas.

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
8.1. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de MENOR PRECO POR

LOTE, composto por 02 (dois) lotes, contendo 02 (dois) intes em cada, observadas as
especificagdes técnicas, condigdes de execugdo, requisitos minimos de desempenho e

demais exigéncias previstas neste Edital e seus anexos.
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8.2. Encerrada a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado da
contratacdo e a conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Edital e no Termo
de Referéncia.

8.3. O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias e solicitar documentos
complementares necessarios a analise da proposta, inclusive catdlogos, fichas técnicas,
manuais, certificados, declaragdes do fabricante ou outros documentos que comprovem
o atendimento das especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

8.4. Os equipamentos, materiais, sistemas e servi¢os, em caso de hardware e softwares
ofertados deverdo atender integralmente as especificagdes técnicas, requisitos de
qualidade, desempenho, disponibilidade, seguranga e demais condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia, bem como as normas técnicas e regulamentagdes aplicaveis.

8.5. A ndo apresentacdo da documentagdo complementar eventualmente solicitada, ou a
comprovagdo insuficiente do atendimento as exigéncias minimas estabelecidas neste
Edital e no Termo de Referéncia, podera acarretar a desclassificacdo da proposta, sendo
convocado o licitante subsequente, observada a ordem de classificacao.

8.6. O(a) Pregoeiro(a) anunciard o licitante detentor da melhor proposta apds a
conclusdo da andlise de aceitabilidade e do atendimento as exigéncias previstas neste
Edital.

8.7. Caso a proposta classificada em primeiro lugar ndo seja aceitavel, ou o licitante nao
atenda as exigéncias de habilitagdo, serdo examinadas as propostas subsequentes,
observada a ordem de classificacdo, até a apuracdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao.

8.8. Constatado o atendimento de todas as exigéncias previstas neste Edital, o objeto

sera adjudicado ao licitante vencedor.

9. DA HABILITACAO Envio via sistema BLL Compras)

9.1. A habilitagdo ¢ a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informagdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, observando-se as exigéncias da Lei n° 14.133/2021,

dividindo-se em:
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I - Juridica;
II - Técnica;

I1I - Fiscal, social e trabalhista:

IV - Econdémico-Financeira

9.2. A CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo e comprovagoes de
regularidade, com seu respectivo CNPJ e dentro da validade, encaminhadas através do

site: https://bllcompras.com/Home/Login.

9.2.1. Seguridade Social — Certidao Negativa de Débito ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, Caixa Economica Federal — FGTS;

9.2.2. Certidao Negativa de Débito da Fazenda Federal;

9.2.3. Certidao Negativa de Débito Estadual/Distrital;

9.2.4. Certidao Negativa de Débito Municipal de seu domicilio ou sede;

9.2.5. Certiddo Negativa de Débito da Justica do Trabalho — Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT);

9.2.6. Contrato Social e atualizagdes posteriores ou CMEI - Certificado do MEI (em
caso de MEI);

9.2.7. Caso a empresa seja optante pelo Simples Nacional devera apresentar também a
declaracdo de optante do SIMPLES NACIONAL. A declaragdo deve ser assinada
eletronicamente com certificado digital pessoa fisica (e-CPF) ou remetida em sua via
original dentro da embalagem dos itens a serem entregues. Serd aceita assinatura
digitalizada, desde que, acompanhada de documento de identificacdo valido. Nao sera
aceita a assinatura usando certificado pessoa juridica (e-CNPJ), conforme orientagdes da
Receita Federal.

9.2.8. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, emitida pelo Tribunal de Contas da
Unido, emitida no site: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ - onde deverao constar
como resultado da consulta NADA CONSTA.

9.2.9. Certidao Negativa de correcional (e-PAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP ¢ CEPIM).

9.2.10. Proposta detalhada (conforme arquivo Anexo II);

9.2.11. Documento de identidade do(as) sécio(as) administrador(as)(es) da empresa,
como o RG, CPF, CNH;

9.2.12. Comprovante de Inscrigdo e Situacdo Cadastral (Cartao CNPJ).
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9.2.13. PROCURACAO, em caso de outorgado/procurador nomeado com plenos
poderes paraassinar e responder no lugar dos(a) proprietario(as);

9.2.14. Justificativa de Exequibilidade: Caso a proposta apresente valores 50%
(cinquenta por cento) inferiores ao preco médio de referéncia, o(a) pregoeiro(a)
solicitara comprovantes (Notas Fiscais de compra ou Declaracio de
Exequibilidade/Custos) que demonstrem a capacidade de entrega e a ndo
inexequibilidade do lance.

9.3. Qualificaciao Técnica:

9.3.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da contratacdo, mediante apresenta¢do de, no minimo, 01 (um) atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execucao satisfatoria de servigos compativeis com o objeto licitado.

9.3.2. Serao considerados compativeis os atestados que demonstrem experiéncia na
implantacdo, licenciamento, hospedagem, manuten¢do, suporte técnico, atualizagdo ou
operacdo de sistemas informatizados em ambiente web, websites institucionais, portais
eletronicos, servigos de correio eletrénico corporativo ou solugdes equivalentes de
tecnologia da informagao.

9.3.3. Os atestados deverdo comprovar que a licitante executou os servigos de forma
satisfatoria, atendendo aos requisitos técnicos, operacionais e de suporte necessarios a
adequada prestagdo dos servigos.

9.3.4. A Administracdo podera promover diligéncias para verificar a autenticidade das
informagdes constantes dos atestados apresentados, nos termos da legislacao vigente.
9.3.5. A licitante devera demonstrar possuir capacidade técnica e operacional compativel
com a execuc¢do dos servicos contratados, incluindo implantacdo, parametrizagdo,
hospedagem, suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva
de sistemas em ambiente web, bem como gerenciamento de website institucional e
servigos de correio eletronico.

9.4. Regularidade das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

9.4.1. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para fins de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢do. Caso haja restri¢des, serd assegurado o prazo de 05 (cinco)

dias uteis, a contar da publicacdo da homologacdo do certame, prorrogaveis por igual
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periodo, a critério desta Administracdo, para a regulariza¢do da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

9.4.2. A nao regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto implicard na decadéncia
do direito a contratagdo,sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, procedendo- se
a convocagao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao

procedimento licitatorio.

9.5. Declaracdoes Complementares:

PROPOSTA FINANCEIRA ATUALIZADA (para a empresa que se sagrar vencedora)
- ANEXO II;

9.5.1. DECLARACAO da licitante, claborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, assegurando ao PLENO ATENDIMENTO AO REQUISITOS
DE HABILITACAO - ANEXO VII,

9.5.2. DECLARACAO assegurando A INEXISTENCIA DE FATOS QUE SEJA
IMPEDITIVOS A HABILITACAO, conforme o ANEXO VIII;

9.5.3. MODELO DE DECLARACAO DE ACEITE DOS TERMOS DO EDITAL
QUE CONCORDA COM AS CONDICOES DO EDITAL, conforme ANEXO VI;
9.5.4. Declaracio da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do
Trabalho, nos termos do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
conforme DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE,
SALVO MENOR APRENDIZ, no ANEXO IV;

9.5.5. DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO, conforme o ANEXO V;
9.5.6. DECLARACAO DE EXISTENCIA DE MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, quando aplicavel - ANEXO III.

9.6. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.6.1. O pagamento ocorrerd mensalmente, exclusivamente, através de boleto bancério,
chave PIX e/ou Transferéncia Bancaria para a Caixa Economica Federal (CEF) até o
quinto dia util do més vencido, mediante emissdao de Autorizagdao de Fornecimento (AF)
e apresentacdo de Nota Fiscal via e-mail e/ou WhatsApp (apos atesto do setor
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competente), nos termos da Lei 14.133/2021.
9.6.2. O pagamento podera ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidag¢do de

qualquer obrigacao financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

9.6.3. Para efeito de pagamento, considerar-se-4 pagar na data da emissdo do
comprovante do pagamento por meio PIX ou boleto bancario e/ou Transferéncia
Banciria.

9.6.4. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar junto a Nota Fiscal declaragdo com a devida comprovacdo a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, de acordo com a Lei
Complementar n°. 123/2006.

9.6.5. A liberagdo do boleto ou documento equivalente para pagamento ficara
condicionada ao atesto da unidade responsavel pelo acompanhamento e recebimento dos
objetos ora contratados;

9.6.6. O boleto bancario e demais documentos deverdo ser encaminhadas através do e-
mail: contabilidade(@saaecarmodeminas.mg.gov.br;

9.6.7. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar, apés a
descri¢do dos servigos, a importancia referente a retengdo do Imposto sobre Servigos, a
titulo de “ISS a ser recolhido por substitui¢do tributaria”, conforme legislacdo vigente.
9.6.8. A inexisténcia do destaque de que trata o item anterior ndo impede a retengdo por
parte do CONTRATANTE;

9.6.9. Quando do pagamento da nota fiscal serd efetuada a retencdo dos valores
correspondentes a tributos e contribui¢des sociais, nos termos legais.

9.6.10. Serdo deduzidos dos créditos da CONTRATADA os valores relativos a multas e
juros de mora de tributos e contribui¢des sociais, decorrentes de entrega de faturamento
em atraso.

9.7. Habilitacao Juridica E Fiscal
9.7.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual; ou ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, e suas atualiza¢des contratuais, devidamente registrado; em

se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado
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de documentos de eleigdo de seus administradores.

9.7.2. Decreto De Autorizacio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo par afuncionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.7.3. Inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.7.4. Inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo ao
Domicilio ou Sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.7.5. Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, através da
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa.

9.7.6. Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
— FGTS, comprovada através de apresentagdo de certiddo fornecida pela Caixa
Econdmica Federal.

9.7.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através
de Certidao de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do
Domicilio ou Sede da proponente.

9.7.8. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através
de Certidao de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do
Domicilio ou Sede da proponente.

9.7.9. Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de
Negativa, de acordo com a Lei n° 12.440/2011 e Resolu¢do Administrativa n°
1.470/2011 do TST.

9.7.10. TCU - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, emitida pelo Tribunal de
Contas da Unido, emitida no site: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ - onde
deverdo constar como resultado da consulta NADA CONSTA TCU.

9.7.11. CGU - Certidao Negativa de correcional (e-PAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM).
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9.7.12. Documentos de identidade do(s)(as) socio(s)(as) administrador(es)(as) da
empresa, proprietarios e procuradores que receberem procuracio (RG e CPF ou
CNH);

9.7.13. PROCURACAO, em caso de outorgado/procurador nomeado com plenos

poderes paraassinar e responder no lugar dos(a) proprietario(as);

9.8. Qualificacdo Economico-Financeira:

9.8.1. Certidao de Faléncia: Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

9.8.2. Justificativa de Exequibilidade: Caso a proposta apresente valores 50%
(cinquenta por cento) inferiores ao prego médio de referéncia, o pregoeiro solicitara
comprovantes (Notas Fiscais de compra ou Declaragdo de Exequibilidade/Custos) que

demonstrem a capacidade de entrega e a ndo inexequibilidade do lance.

9.9. Qualificacao Técnica:

9.9.1. Comprovacao de execugdo de servicos semelhantes mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. Capacidade de atender areas administrativas e operacionais de médio e grande

porte, garantindo cobertura total das instalagdes.

9.9.2. A contratada devera demonstrar Experiéncia em instalagdo, operacdo e
manutengdo de sistemas com demonstragdo de desempenho satisfatorio mediante

atestados ou documento equivalente que comprove.

9.10. Regularidade De ME/Epp:
9.10.1. As ME/EPP deverdao apresentar toda a documentacdo, mesmo que possua
restricdo fiscal. Havendo restri¢do, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,

prorrogaveis por igual periodo, apos a declaragdo do vencedor, para a regularizagio.

9.10.2. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para fins de comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo que esta

apresente alguma restri¢cao
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9.11. Declaracoes Complementares (Anexos):

9.11.1. O licitante devera anexar obrigatoriamente as seguintes declaragdes, conforme
modelos anexos a este Edital:

9.11.2. PROPOSTA FINANCEIRA ATUALIZADA (para a empresa que se sagrar
vencedora) - ANEXO II;

9.11.3. DECLARACAO da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, assegurando ao PLENO ATENDIMENTO AO REQUISITOS
DE HABILITACAO - ANEXO VII,;

9.11.4. DECLARACAO assegurando A INEXISTENCIA DE FATOS QUE SEJA
IMPEDITIVOS A HABILITACAO, conforme o ANEXO VIII;

9.11.5. MODELO DE DECLARACAO DE ACEITE DOS TERMOS DO EDITAL
QUE CONCORDA COM AS CONDICOES DO EDITAL, conforme ANEXO VI;
9.11.6. Declaracao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho, nos termos do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
conforme DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE,
SALVO MENOR APRENDIZ, no ANEXO IV;

9.11.7. DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO, conforme o ANEXO
V;

9.11.8. DECLARACAO DE EXISTENCIA DE MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, quando aplicavel - ANEXO III.

9.12. Disposicoes Gerais Da Habilitacao:

9.12.1. Documentos sem prazo de validade expresso serdo aceitos se emitidos nos 60
(sessenta) dias anteriores a data de abertura, salvo prova de validade superior.

9.12.2. Os documentos obtidos via internet com autenticagcdo eletronica dispensam a
apresentacao de originais.

9.12.3. A falta de qualquer documento ou a apresentagdo em desacordo com este Edital

implicara na inabilitagdo da licitante e aplicacdo das sangdes previstas.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS RECURSOS
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Esclarecimentos:
10.1.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos sobre o edital e seus anexos em
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,

exclusivamente por meio da plataforma BLL Compras.

10.2. Impugnacao
10.2.1. As impugnacdes deverdo ser protocoladas no mesmo prazo de 03 (trés) dias

uteis anteriores a data de abertura, exclusivamente via plataforma BLL.

10.3. Fase Recursal
10.3.1. Ao final da sessdo, ap6s a declaragdo do vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrird o

prazo de 20 (vinte) minutos_para que qualquer licitante manifeste, de forma imediata e

motivada. sua intencdo de recorrer.

10.3.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada importard a preclusdo do direito de
recurso.
10.3.3. Os recursos nao terdo efeito suspensivo, salvo decisao em contrario do Pregoeiro

ou da autoridade superior fundamentada em risco de dano irreparavel.

10.4. Prazos de Razdes e Contrarrazoes

10.4.1. O recorrente terd o prazo de 03 (trés) dias titeis para juntar as razdes do recurso
(memoriais).

10.4.2. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados para apresentar contrarrazdes

em igual periodo de 03 (trés) dias tteis, contados do término do prazo do recorrente.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto serd adjudicado ao licitante vencedor pelo(a) Pregoeiro(a), caso nao haja
recursos. Em havendo recursos, a adjudicacdo sera feita pela autoridade superior apds a

decisdo final destes.

11.2. Constatada a regularidade de todos os atos praticados, a autoridade competente
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homologard o procedimento licitatério, dando inicio a fase de convocagdo para

assinatura da Ata.

12. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA E VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Homologado o resultado da licitacdo, a empresa vencedora serd convocada para
assinar o Contrato Administrativo no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados do
recebimento da convocagdo formal expedida pelo SAAE de Carmo de Minas, podendo o
prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Administragao.

12.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato ou em apresentar a
documentacdo necessaria para sua formalizagdo caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-a as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
neste Termo de Referéncia e no Edital.

12.3. Caso a adjudicataria ndo assine o contrato ou deixe de comprovar a manutengao
das condigoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame, a Administragdo podera
convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, nas condi¢des
previstas na legislacdo vigente.

12.4. A assinatura do contrato fica condicionada a manutencdo de todas as condigoes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas durante o procedimento licitatorio.

12.5. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administragdo, mantidas as condi¢des contratuais e observadas as
disposi¢oes dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.6. As prorrogacdes deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo, precedidas da
manifestagdo da fiscalizacdo do contrato quanto a regular execu¢do dos servigos, da
demonstragdo da vantajosidade da manutengdo da contratacdo e da existéncia de dotacao
or¢amentaria.

12.7. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd assegurar o
funcionamento continuo e adequado do Sistema de Gerenciamento da Estacdo de
Tratamento de Agua — ETA, do Sitio Eletronico Institucional e dos servigos de correio

eletronico institucional, compreendendo o licenciamento de uso, hospedagem, suporte
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técnico, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes
tecnologicas, rotinas de seguranca e demais servigos previstos neste Termo de
Referéncia.

12.8. A eventual prorrogacao contratual ndo podera ocasionar interrup¢ao dos servigos,
indisponibilidade dos sistemas, perda de dados ou qualquer prejuizo as atividades
administrativas e operacionais da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA adotar
todas as medidas necessarias para garantir a continuidade da prestacao dos servigos.
12.9. Caso os servigos prestados apresentem falhas, indisponibilidade, desempenho
insuficiente ou deixem de atender as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias, sem onus
para a CONTRATANTE, nos prazos definidos pela fiscaliza¢cdo contratual, observada a
criticidade da ocorréncia.

12.10. Durante toda a execu¢do contratual, a CONTRATADA devera manter atualizadas
as versoes das solucdes disponibilizadas, promovendo as adaptacdes necessarias em
decorréncia de alteragdes legais, normativas, tecnologicas ou operacionais, sem prejuizo
da continuidade dos servigos.

12.11. Ao término da vigéncia contratual, independentemente de sua causa, a
CONTRATADA devera garantir 8 CONTRATANTE o acesso integral aos dados
armazenados, bem como prestar todo o suporte necessario para exportacdo, migragao ou
transferéncia das informacdes para nova solu¢do tecnoldgica, quando solicitado,
preservando sua integridade, autenticidade e disponibilidade, sem retencdo indevida das
informacgdes pertencentes ao SAAE.

12.12. O descumprimento das obrigagdes contratuais, a interrup¢ao injustificada dos
servigos, a inexecugao total ou parcial do objeto ou a ndo correcdo das irregularidades
apontadas pela fiscalizagdo poderdao ensejar a aplicacdo das penalidades previstas neste

Termo de Referéncia, no Contrato Administrativo ¢ na Lei Federal n® 14.133/2021.

13.DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO/SERVICO -
OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. A CONTRATADA devera iniciar a execucao dos servicos apos o recebimento

da Autorizacdo de Fornecimento, Ordem de Servico ou documento equivalente
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emitido pelo CONTRATANTE.

13.2. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais previstas na
legislacdo vigente, neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual:
13.2.1. Executar os servigos objeto da contratacdo em estrita conformidade com as
especificagdes, condi¢des, prazos ¢ demais exigé€ncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

13.2.2. Disponibilizar, implantar, configurar, parametrizar, testar e manter em pleno
funcionamento todas as solugdes contratadas durante toda a vigéncia do contrato.

13.2.3. Fornecer as licencas de uso, cessao do direito de uso, hospedagem, manutencdo e
demais recursos necessarios ao pleno funcionamento das solucdes contratadas,
garantindo seu uso pelos servidores autorizados pela CONTRATANTE.

13.2.4. Realizar, quando aplicavel, a migragdo, conversao, importagdo ¢ validagcdo dos
dados existentes, preservando sua integridade, consisténcia, disponibilidade e
rastreabilidade, sem prejuizo das informagdes atualmente armazenadas.

13.2.5. Executar os servigos de implantacdo dentro dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, promovendo todas as configuracdes necessarias para o inicio da
operag¢ao das solugdes.

13.2.6. Ministrar treinamento inicial aos servidores indicados pela CONTRATANTE,
abrangendo todas as funcionalidades das solug¢des contratadas, bem como disponibilizar
treinamentos complementares sempre que houver necessidade, de forma remota e sem
custos adicionais durante toda a vigéncia contratual.

13.2.7. Disponibilizar suporte técnico especializado aos wusuarios por meio de
atendimento remoto, utilizando, no minimo, telefone, e-mail, sistema de chamados
(ticket) e aplicativo de mensagens instantdneas, durante os dias uteis, em horario
comercial, observando os niveis minimos de atendimento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

13.2.8. Prestar suporte presencial sempre que a natureza da ocorréncia justificar e ndo
for possivel sua solugdo por meio remoto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
quando decorrente de falhas atribuiveis a CONTRATADA.

13.2.9. Executar, durante toda a vigéncia contratual, as manuten¢des corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas das solu¢des contratadas, promovendo as

atualizagdes tecnoldgicas, legais e operacionais necessarias ao adequado funcionamento
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dos servigos.

13.2.10. Corrigir, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, quaisquer falhas,
erros, inconsisténcias ou defeitos identificados nas solug¢des disponibilizadas

13.2.11. Garantir a disponibilidade, estabilidade, seguranca e desempenho das solugdes
contratadas durante toda a vigéncia contratual.

13.2.12. Manter rotinas periddicas de backup e mecanismos seguros de recuperagdo das
informagdes armazenadas, assegurando sua integridade, disponibilidade e
confidencialidade.

13.2.13. Adotar mecanismos de autentica¢do, controle de acesso, gestdo de usuarios,
defini¢do de perfis, registro de logs e demais recursos destinados a seguranga da
informacao.

13.2.14. Garantir a continuidade da prestagdo dos servicos, minimizando
indisponibilidades e promovendo o restabelecimento das solugdes sempre que ocorrerem
falhas operacionais.

13.2.15. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em numero suficiente para
atendimento das demandas decorrentes da execugao contratual.

13.2.16. Manter atualizados os sistemas, plataformas, componentes e recursos
tecnologicos utilizados na prestacdo dos servigos, promovendo as adequacdes
decorrentes de alteragdes legais, normativas ou tecnoldgicas.

13.2.17. Manter o sitio eletronico institucional atualizado e plenamente operacional,
realizando as manutengdes necessarias, bem como proceder ao redesign completo do
portal institucional a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, quando houver
prorrogagdo do contrato, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

13.2.18. Disponibilizar ¢ manter em funcionamento os servicos de correio eletronico
institucional contratados, assegurando sua operacionalidade, armazenamento das
mensagens € suporte aos usuarios.

13.2.19. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa
comprometer a continuidade dos servigos, a seguranca da informagdo ou a integridade
dos dados armazenados.

13.2.20. Fornecer, sempre que solicitado, informagdes, relatérios técnicos e
esclarecimentos relacionados a execucao contratual.

13.2.21. Observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
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Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados em decorréncia da execucao
contratual.

13.2.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacao
e qualificacdo exigidas no procedimento licitatério.

13.2.23. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios e demais obrigagdes decorrentes da execucdo do
contrato, ndo gerando qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados ¢ a
CONTRATANTE.

13.2.24. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia de dolo ou culpa na execucdo dos servicos, promovendo a imediata
reparagdo dos prejuizos eventualmente ocasionados.

13.2.25. Executar os servigos observando as boas praticas de governanga em tecnologia
da informacdo, seguranga cibernética, continuidade dos servigos e qualidade na
prestacdo do suporte técnico.

13.2.26. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade, confiabilidade,
disponibilidade, seguranga e pleno funcionamento das solu¢des contratadas, assumindo
total responsabilidade por falhas decorrentes de agdo ou omissdo de seus empregados,
prepostos ou subcontratados, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas na

legislacao aplicavel.

14. REQUISITOS DOS SERVICOS
14.1. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES

14.1.1. Todas as solugdes objeto desta contratacdo deverdo ser disponibilizadas
integralmente em ambiente web, dispensando a instalacdo de softwares especificos nas
estagdes de trabalho da CONTRATANTE, permitindo acesso por meio dos principais
navegadores de internet.

14.1.2. As solugdes deverdo ser compativeis com computadores, notebooks, tablets e
smartphones, funcionando adequadamente nos principais sistemas operacionais
disponiveis no mercado.

14.1.3. As solucdes deverdo possuir interface intuitiva, em lingua portuguesa,

permitindo facil utilizagao pelos usuarios da CONTRATANTE.
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14.1.4. Deverdo possuir controle de acesso mediante autenticagcdo por usuario ¢ senha,
permitindo a criagdo de perfis distintos, definicdo de niveis de permissao e
gerenciamento individualizado dos acessos.

14.1.5. todas as operacdes realizadas pelos usuarios deverdo possuir mecanismos de
rastreabilidade, mediante registro de logs contendo, no minimo, identificagdo do usuério,
data, horario e operagao executada.

14.1.6. As solucdes deverdao possuir mecanismos automaticos de backup e recuperacao
de dados, assegurando a integridade, disponibilidade e continuidade das informagdes
armazenadas.

14.1.7. As solugdes deverdo observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando mecanismos de seguranca
compativeis com a natureza das informacdes tratadas.

14.1.8. As solugdes deverao garantir disponibilidade, estabilidade, desempenho,
seguranca, confiabilidade e escalabilidade compativeis com a prestacdo continua dos
servicos publicos desenvolvidos pela Autarquia.

14.1.9. As solugdes deverao ser compativeis com a infraestrutura tecnoldgica atualmente
utilizada pelo SAAE de Carmo de Minas/MG, permitindo integracgdo, interoperabilidade,
importacdo e exportacdo de dados com outros sistemas utilizados pela Autarquia,
sempre que tecnicamente aplicavel, mediante utilizacdo de APIs, WebServices, arquivos
em formatos padronizados (CSV, XLSX, XML, PDF ou equivalentes) ou outros

mecanismos compativeis.

14.2. REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA — ETA

14.2.1. O sistema deverd ser disponibilizado integralmente em ambiente web,
permitindo o gerenciamento das atividades operacionais, laboratoriais, administrativas e
gerenciais da Estagdo de Tratamento de Agua — ETA.

14.2.2. A solugdo deverd permitir o cadastramento e gerenciamento, no minimo, dos

seguintes elementos:

a) Estacdes de Tratamento de Agua;
b) Pontos de distribuigao;
¢) Pontos de coleta e monitoramento;
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d) Bombas, filtros, decantadores e demais equipamentos operacionais;

e) Operadores do sistema, cargos e respectivos perfis de acesso;

f) Produtos quimicos utilizados no tratamento da agua;

g) Fornecedores e demais cadastros auxiliares necessarios ao funcionamento da solugdo.
14.2.3. O sistema devera permitir o cadastro dos pardmetros de analise da qualidade da
agua, contemplando, no minimo, descri¢do, unidade de medida, valor méximo permitido
(VMP), metas operacionais e demais informacdes necessarias ao monitoramento.

14.2.4. A solugcdo devera permitir o langamento das andlises fisico-quimicas,
microbiologicas e operacionais, identificando automaticamente resultados fora dos
limites estabelecidos por meio de alertas visuais ou mecanismos equivalentes.

14.2.5. O sistema deverd permitir parametrizar horarios padrdo para realizagdo e
lancamento das analises, bem como controlar as permissdes dos usuarios quanto a
visualizacdo, inclusdo, alteracdo e consulta dos registros.

14.2.6. A solugdo devera contemplar funcionalidades para o gerenciamento operacional

da ETA, incluindo, no minimo:

a) Controle da produ¢do de agua;

b) Controle dos volumes captados, tratados e distribuidos;

c) Controle de perdas operacionais;

d) Controle da lavagem de filtros;

e) Controle da limpeza de filtros e decantadores;

f) Controle das bombas e equipamentos;

g) Controle das paralisagoes da ETA;

h) Registro das manobras operacionais;

1) Registro de ocorréncias e eventos operacionais;

j)  Histdrico completo das operagdes realizadas.

14.2.7. O sistema devera permitir o gerenciamento dos produtos quimicos utilizados no
tratamento da agua, contemplando controle de estoque, movimentagdes, consumo,
entradas, saidas, estoque minimo, fornecedores, compras e baixa automatica dos
produtos conforme os langamentos operacionais, quando aplicavel.

14.2.8. A solucdo deverd possibilitar o controle dos custos operacionais da ETA,
permitindo acompanhar despesas relacionadas ao consumo de energia elétrica, produtos
quimicos, materiais e demais insumos empregados na operacao.

14.2.9. O sistema devera gerar automaticamente graficos, indicadores de desempenho,

painéis gerenciais (dashboard) e estatisticas que permitam acompanhar a evolugdo dos
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14.2.10. O sistema devera efetuar automaticamente os célculos exigidos pela legislag¢do

aplicavel, incluindo o Percentil 95 ¢ demais indicadores técnicos necessarios a operagao

e ao controle da qualidade da agua.

14.2.11. A solugao devera disponibilizar, no minimo, os seguintes relatdrios:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
0)
p)
Q)
r)
s)
t)

Producdo de dgua;

Volume captado;

Volume distribuido;

Perdas operacionais;
Funcionamento das bombas;
Funcionamento da ETA;
Lavagem de filtros;

Limpeza de decantadores;
Consumo de produtos quimicos;
Controle de estoque;

Custos operacionais;

Indices de fluoretacio;

Indices de turbidez;

Qualidade da agua,;

Analises fisico-quimicas;
Analises microbioldgicas;
Relatorios historicos;

Relatorios estatisticos;
Relatorios de ndo conformidade;
Relatdrios para o SisAgua

14.2.12. O sistema deverd identificar automaticamente parametros fora dos limites

estabelecidos, permitindo a emissao de alertas aos usuarios por meio de notificagdes no

sistema, correio eletronico, mensagens ou tecnologia equivalente.

14.2.13. A solugdo devera permitir o registro das providéncias adotadas em decorréncia

das nao conformidades identificadas, mantendo historico das ocorréncias e das acgoes

corretivas realizadas.

14.2.14. O sistema devera permitir o armazenamento eletronico de documentos, laudos,

imagens, relatorios e demais arquivos relacionados a operacao da ETA.

14.2.15. A solu¢do deverd disponibilizar recursos para importacdo, exportacdo e

intercAmbio de dados em formatos abertos, bem como permitir integracdo com sistemas

oficiais ou corporativos utilizados pela CONTRATANTE, especialmente SisAgua,

sempre que tecnicamente aplicavel.
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14.2.16. O sistema deverd disponibilizar acesso as funcionalidades compativeis com
dispositivos moveis, permitindo a realizacdo de registros e consultas em campo, quando
aplicavel.

14.2.17. Todas as agdes executadas pelos usudrios deverdo permanecer registradas em
logs de auditoria, assegurando a rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema.
14.2.18. O sistema devera atender as disposicdes do Anexo XX da Portaria de
Consolidacao GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, com as alteragdes promovidas
pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, ¢ pela Portaria GM/MS n°
2.472, de 28 de setembro de 2021, ou outras normas que vierem a substitui-las ou
atualiza-las, disponibilizando aos usuarios consulta rédpida as normas aplicaveis e
permitindo o gerenciamento dos pardmetros de controle da qualidade da dgua em
conformidade com a legislagdo vigente.

14.2.19. Sempre que houver alteracdes na legislacao aplicavel ao controle da qualidade
da agua para consumo humano, especialmente nas normas expedidas pelo Ministério da
Saude ou por outros 6rgdos competentes, a CONTRATADA devera promover as
adequagdes necessarias no sistema, por meio de atualizacdo da solugdo, de forma a
manter sua conformidade legal durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo das

funcionalidades j4 disponibilizadas.

14.3. REQUISITOS DO SITIO ELETRONICO INSTITUCIONAL E DOS SERVICOS
DE CORREIO ELETRONICO

14.3.1. A solugdo devera contemplar a disponibilizacdo, hospedagem, gerenciamento,
manuten¢do, atualiza¢do, suporte técnico e licenciamento do Sitio Eletronico
Institucional do SAAE de Carmo de Minas, bem como dos servi¢os de correio
eletronico institucional, durante toda a vigéncia contratual.

14.3.2. O sitio eletronico devera permanecer disponivel de forma continua, garantindo
estabilidade, desempenho, seguranca e confiabilidade compativeis com a prestacdo dos
servigos publicos.

14.3.3. A solugdo devera ser integralmente baseada em ambiente web, dispensando a
instalagdo de aplicativos especificos para gerenciamento do conteudo.

14.3.4. O portal devera possuir interface responsiva, permitindo acesso e navegagao por

computadores, notebooks, tablets e smartphones.
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14.3.5. A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores de internet
disponiveis no mercado.

14.3.6. Toda a comunicagdo deverd ocorrer mediante protocolo HTTPS, utilizando
certificado digital SSL valido e demais mecanismos destinados a prote¢do das
informagdes trafegadas.

14.3.7. A solucao devera permitir expansao de funcionalidades, estrutura e capacidade
de armazenamento durante toda a vigéncia contratual, sempre que necessario ao
atendimento das demandas da CONTRATANTE.

14.3.8. O sistema devera permitir a criagdo de paginas institucionais ilimitadas, menus,
submenus e categorias, possibilitando a organizacdo dindmica do contetido do portal,
conforme as necessidades da CONTRATANTE.

14.3.9. A solugdo deverda permitir o gerenciamento de banners, avisos, destaques e
contetidos da pagina inicial, possibilitando sua ativagdo, desativacdo, reordenagdo e
atualizacdo pelos usuérios autorizados.

14.4. Gerenciamento do Sitio Eletronico

14.4.1. O sistema deverd disponibilizar painel administrativo para gerenciamento
completo do contetido do portal, mediante autenticagdo por usuario e senha.

14.4.2. O painel administrativo devera permitir a criagdo de multiplos usudrios,
defini¢do de perfis e niveis de permissdo, garantindo controle das operagdes realizadas.
14.4.3. O sistema deverad registrar histérico das alteracdes efetuadas pelos usuarios,
permitindo auditoria e rastreabilidade das operagoes.

14.4.4. A CONTRATANTE devera possuir autonomia para criagdo, edi¢do, publicacao,
alteragdo e exclusao de contetidos institucionais.

14.4.5. O gerenciamento devera permitir a criacdo, alteragdo e reorganizagao de paginas,
menus, categorias, banners, galerias, formularios, links, documentos e demais elementos
que compodem o portal institucional.

14.4.6. O sistema devera permitir a publicagdo de textos, imagens, videos, arquivos para
download, documentos oficiais e demais conteudos institucionais.

14.4.7. A solucao devera permitir o gerenciamento de galerias de fotos e videos,
possibilitando a criacdo de categorias, inclusdo de contetidos multimidia, legendas,
ordenacao, defini¢do de imagens de destaque, publicacdo na pagina inicial do portal e

demais recursos necessarios a divulgagao das agdes institucionais da CONTRATANTE.
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14.4.8. O sistema devera permitir a inclusdo e gerenciamento de arquivos para download,
possibilitando sua organizacdo por categorias, pesquisa, atualizacdo e disponibilizagdo
ao publico.

14.4.9. O sistema devera disponibilizar médulo destinado ao gerenciamento de obras e
servicos de engenharia da CONTRATANTE, permitindo, quando houver, o
cadastramento, acompanhamento e divulgacio das informacdes das obras publicas.
14.4.10. O mddulo de gerenciamento de obras devera permitir, no minimo: cadastro da
obra, situagdo de execug¢do, localizacdo da obra, periodo de execugdo, publicacdo de
fotografias da evolucdo da obra, vinculagdo de documentos relacionados, tais como
editais, contratos, termos aditivos, projetos, relatorios e demais arquivos pertinentes,
visualizacdo em mapa interativo, quando disponivel na solu¢do ofertada.

14.4.11. Todos os modulos destinados ao gerenciamento de contetido deverdo permitir,
conforme o perfil de acesso do usudrio, a criagdo, edi¢do, publicagcdo, despublicagdo,
ativacdo, desativacdo e exclusdao das informagdes cadastradas, bem como o registro das
operagdes realizadas para fins de rastreabilidade.

14.4.12. O portal deverd disponibilizar mecanismo de pesquisa que permita a
localizag¢do rapida de contetidos, documentos, noticias, licitagdes, contratos e demais
informacgdes publicadas.

14.4.13. A solucao devera permitir a disponibilizagdo de formularios eletronicos
destinados ao atendimento ao cidaddo, possibilitando a criacdo, edi¢do e publicacdo de
formularios personalizados conforme as necessidades da CONTRATANTE.

14.5. Transparéncia Publica

14.5.1. O sitio eletronico devera possibilitar a divulgacdo das informagdes institucionais
da Autarquia, observando os principios da publicidade, eficiéncia, transparéncia e acesso
a informacao.

14.5.2. A solu¢do devera permitir a publicacdo e gerenciamento, entre outros, de:
noticias, comunicado, licitacdes, contratos administrativos, atas de registro de precos,
termos aditivos, relatorios da qualidade da agua, legislacdo, portarias, editais, concursos
e processos seletivos(quando necessario, prestacdo de contas, mapas de obras e servigos
de manutengdo, quando existentes, galeria de fotos e videos, arquivos para download
demais documentos de interesse publico.

14.5.3. A plataforma devera possibilitar adequagdes necessarias ao atendimento da Lei
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de Acesso a Informagdo, Lei Complementar n°® 101/2000, Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais — LGPD, normas de acessibilidade digital e demais legislacdes
aplicaveis.

14.5.4. Sempre que houver alteracdes na legislacdo relacionada ao objeto contratado, a
CONTRATADA devera promover as adequagdes necessarias na solucdo, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

14.6. Atendimento ao Cidadao e Participacdo Social

14.6.1. O Sitio Eletronico devera disponibilizar médulo de Ouvidoria Eletronica,
permitindo o registro, acompanhamento e gerenciamento de manifestagdes dos usudrios
dos servigos publicos, contemplando, no minimo: registro de reclamagdes, denuncias,
solicitagdes, sugestdes, elogio, acompanhamento da manifestagdo por nimero de
protocolo, envio de notifica¢des ao cidaddo, emissao de relatdrios gerenciais.

14.6.2. O modulo de Ouvidoria devera permitir o gerenciamento das manifestagcdes por
usuarios autorizados, com definicdo de perfis de acesso, encaminhamento interno,
controle de prazos e historico completo das movimentagdes realizadas.

14.6.3. O sistema deverd disponibilizar modulo destinado ao atendimento das
solicitagdes formuladas por meio da Lei de Acesso a Informacao (e-SIC), permitindo, no
minimo: registro eletronico das solicitacdes, emissdo automatica de protocolo,
acompanhamento da solicitagdo pelo cidaddo; encaminhamento interno aos setores
responsaveis, controle dos prazos legais; emissao de relatorios gerenciais.

14.6.4. A solugdo devera permitir a disponibilizagdo da Carta de Servigos ao Usuario,
em conformidade com a Lei n® 13.460/2017, possibilitando sua atualizagao sempre que
necessario.

14.6.5. O sistema devera possibilitar a realizagdo de pesquisas de satisfagdo dos usuarios
dos servigos publicos, permitindo a emissdo de relatérios estatisticos para subsidiar a
melhoria continua dos servigos prestados pela CONTRATANTE.

14.7. Hospedagem, Seguranca e Disponibilidade

14.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de hospedagem
compativel com as necessidades da CONTRATANTE, garantindo elevado nivel de
disponibilidade, desempenho e seguranga.

14.7.2. A infraestrutura devera possuir mecanismos de redundancia, monitoramento e

protecao contra falhas que possam comprometer a continuidade dos servigos.
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14.7.3. A CONTRATADA devera executar rotinas automaticas de backup dos dados e
arquivos publicados, garantindo sua recuperacdo em caso de incidentes.

14.7.4. O ambiente deverd possuir mecanismos de protecdo contra acessos nao
autorizados, ataques cibernéticos, codigos maliciosos, tentativas de invasdo e demais
ameagas digitais.

14.7.5. Em situagdes emergenciais que comprometam a disponibilidade do sitio
eletronico, a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, até o completo restabelecimento dos
Servigos.

14.8. Manutenc¢ao, Atualizacoes e Suporte

14.8.1. A CONTRATADA devera executar manutengcdo corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia contratual.

14.8.2. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deverao ser realizadas alteragdes
estruturais, funcionais e visuais no portal institucional, incluindo menus, péginas,
formularios, banners, categorias e demais componentes da solugao.

14.8.3. As adequagdes solicitadas deverdo ser executadas em prazo compativel com sua
complexidade, previamente acordado entre as partes.

14.8.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos usuarios do
sistema por meio de telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket), WhatsApp ou outro
canal eletronico equivalente.

14.8.5. O atendimento devera ocorrer em dias uteis, no horario comercial, com resposta
inicial as solicitagdes em até 2 (duas) horas uteis.

14.8.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar
treinamentos e orientagdes aos usuarios sempre que houver necessidade de utilizagao de
novas funcionalidades ou atualizagdo da plataforma, sem custos adicionais.

Requisitos dos Servicos de Correio Eletronico Institucional

14.8.7. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de correio eletronico
institucional vinculado ao dominio oficial da CONTRATANTE, garantindo seu pleno
funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

14.8.8. A solugdo devera permitir a criacdo de quantidade ilimitada de contas de correio
eletronico institucional, sem custos adicionais, possibilitando a CONTRATANTE criar,

editar, suspender, excluir e gerenciar usudrios conforme suas necessidades
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administrativas.

14.8.9. Cada conta de correio eletronico devera possuir capacidade minima de
armazenamento de 10 GB, admitindo expansdo sempre que necessaria durante a
vigéncia contratual.

14.8.10. A solugdo devera disponibilizar painel administrativo para gerenciamento das
contas de e-mail, permitindo, no minimo: criagdo, edigdo, suspensdao ¢ exclusdo de
contas, redefinicio de senhas, gerenciamento de grupos e listas de distribuigdo,
redirecionamento automatico de mensagens, alteracdo da capacidade de armazenamento
das contas, gerenciamento das permissdes administrativas, consulta da utilizagdo do
espago disponivel por usuario.

14.8.11. O servigo deverd possuir acesso por Webmail e compatibilidade com os
protocolos IMAP, POP3 e SMTP.

14.8.12. A solugdo devera ser compativel com computadores, notebooks, tablets e
dispositivos moéveis.

14.8.13. A CONTRATADA serd responsavel pela configuragdo, manutencdo e
monitoramento dos registros necessarios ao correto funcionamento do servigo de correio
eletronico, incluindo MX, SPF, DKIM, DMARC ¢ demais mecanismos de autenticagao
de mensagens.

14.8.14. O servico devera assegurar o adequado envio e recebimento de mensagens
eletronicas para provedores nacionais € internacionais.

14.8.15. A solucdo devera possuir mecanismos de prote¢do contra spam, phishing, virus,
malwares e demais ameacas eletronicas.

14.8.16. Em caso de falhas relacionadas ao envio, recebimento ou autenticagdo das
mensagens, a CONTRATADA devera realizar andlise técnica, identificar a causa do
problema e promover sua correc¢do até o completo restabelecimento do servigo.

14.8.17. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos usudrios durante toda a
vigéncia contratual, orientando quanto a configuracao e utilizacdo das contas de correio
eletronico institucional.

14.8.18. As mensagens eletronicas, contatos, calendarios, arquivos e demais dados
armazenados nas contas institucionais constituem patrimonio informacional da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assegurar sua integridade,

confidencialidade, disponibilidade e portabilidade durante toda a execugao contratual.
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14.8.19. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os meios necessarios para exportagdo, migracdo e transferéncia
integral das contas de correio eletronico e de seus respectivos dados para a solucdo
indicada pela CONTRATANTE, sem perda de informagdes e sem custos adicionais.

14.8.20. Todos os servigos de correio eletronico deverdo observar as disposi¢gdes da Lei
Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como

as boas praticas de seguranca da informagao aplicaveis ao objeto da contratagdo.

14.9. DA EXECUCAO DO SERVICO GERAIS

14.9.1. Disposicoes Gerais

14.9.1.1. Apds a assinatura do contrato e emissdao da respectiva Autorizagdo de
Fornecimento, a CONTRATADA deveré iniciar os procedimentos de implantacao
das solugdes contratadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.
14.9.1.2. CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo, configuracdo,
parametrizacdo, migracdo de dados, homologacdo, treinamento, hospedagem,
suporte técnico, manuteng@o e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento
das solucdes contratadas.
14.9.1.3. Todos os servigos deverao ser executados em conformidade com este
Termo de Referéncia, com o Edital, com a proposta apresentada pela
CONTRATADA e com a legislacao aplicavel.
14.9.1.4. Os servigos deverdo ser executados de forma continua, sem interrupgao
das atividades essenciais da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA adotar
todas as medidas necessarias para minimizar impactos durante a implantacdo e a
migrac¢ao das solugdes.
14.9.1.5.0 SAAE nao aceitara servigos executados em desacordo com as
especificagdes  estabelecidas neste Termo de Referéncia, cabendo a
CONTRATADA corrigir, sem 6nus adicional, quaisquer falhas, inconsisténcias ou
desconformidades identificadas.

14.9.2. Implantacio das Solucdes
14.9.2.1. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo completa das solugdes

contratadas, compreendendo instalacdo logica, configuracdo, parametrizacao,

criacdo dos ambientes, defini¢do dos perfis de acesso e demais procedimentos
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necessarios ao inicio da operacao.

14.9.2.2. A implantagdo devera contemplar a disponibilizagdo de ambiente
plenamente operacional para utilizac¢do pelos servidores da CONTRATANTE.
14.9.2.3. Ap6s a implantagdo, deverdo ser realizados testes de funcionamento,
validagdo das funcionalidades ¢ homologacdo pela CONTRATANTE, antes do

inicio da operagao definitiva.

14.9.3. Migracao dos Dados

14.9.3.1. A migracdo das bases de dados existentes serd de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

14.9.3.2. A CONTRATADA devera realizar a conversao, estruturagdo, importagao e
validagdo dos dados atualmente existentes, preservando sua integridade,
consisténcia, autenticidade e rastreabilidade.

14.9.3.3. A CONTRATANTE disponibilizard os arquivos e informagdes existentes
no formato em que se encontrarem, cabendo 8 CONTRATADA realizar todos os
procedimentos técnicos necessarios para sua adequada migragao.

14.9.3.4. A migracao somente sera considerada concluida apds validagdo formal da
CONTRATANTE.

14.9.3.5. Em nenhuma hipotese poderd ocorrer perda, alteracdo indevida ou

comprometimento das informagdes durante o processo de migracao.

14.9.4. Treinamento

14.9.4.1. A CONTRATADA devera promover treinamento inicial para todos os
servidores indicados pela CONTRATANTE, contemplando todas as
funcionalidades das solugdes contratadas.

14.9.4.2. Sempre que houver atualizacdo significativa das solu¢des ou necessidade
operacional da CONTRATANTE, deverdo ser disponibilizados novos treinamentos,
de forma remota e sem custos adicionais durante toda a vigéncia contratual.

14.9.4.3. Nao havera limitagdo quanto ao nimero de treinamentos, participantes ou

reciclagens necessarias para adequada utilizagdo das solugdes.

14.9.5. Suporte Técnico
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14.9.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado por
meio de telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket), aplicativo de mensagens
instantaneas e demais canais eletronicos disponibilizados pela empresa.

14.9.5.2. O atendimento ocorrera, no minimo, em dias uteis, durante o horario
comercial.

14.9.5.3. As solicitagdes deverao receber resposta inicial em até 2 (duas) horas uteis,
observando os niveis de atendimento previstos neste Termo de Referéncia.

14.9.5.4. Em situagdes emergenciais que comprometam a disponibilidade do
Sistema da ETA, do sitio eletronico institucional ou do servigo de correio eletronico,
a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime de 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, até o restabelecimento dos servigos.

14.9.6. Hospedagem e Disponibilidade
14.9.6.1. A CONTRATADA deverd manter as solugdes disponiveis durante toda a

vigéncia contratual, ressalvadas as interrupgdes programadas para manutencao
previamente comunicadas a CONTRATANTE.

14.9.6.2. As manutencdes programadas deverdo ser realizadas, preferencialmente,
fora do horario de expediente da CONTRATANTE, minimizando impactos na

utilizagao das solugdes.

14.9.7. Manutencao das Solucoes

14.9.7.1. A CONTRATADA devera executar manutengdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas durante toda a vigéncia contratual.

14.9.7.2. As atualizagdes deverdo contemplar melhorias tecnologicas, corregoes de
falhas, adaptagdes legais, atualizagdes de seguranca e adequacdes necessarias ao
pleno funcionamento das solucdes.

14.9.7.3. Sempre que houver alteracdes na legislacdo aplicavel aos servicos
contratados, especialmente aquelas relacionadas ao controle da qualidade da agua,
transparéncia publica, acessibilidade digital e protecdo de dados pessoais, a
CONTRATADA devera promover as adequacdes necessarias nas solugdes, sem

custos adicionais para a CONTRATANTE.
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14.9.8. Atendimento ao Sitio Eletronico

14.9.8.1. A CONTRATADA devera manter o portal institucional permanentemente
atualizado, realizando todas as alteracdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativas a estrutura, layout, menus, paginas, formulérios e demais componentes do
sitio eletronico.

14.9.8.2. Durante a vigéncia contratual, devera ser disponibilizado suporte técnico
para alimentagcdo do portal, bem como orientagdes aos usuarios responsaveis pela

publicacdo de contetdo.

14.9.9. Servicos de Correio Eletronico

14.9.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ¢ manter em funcionamento, no

minimo, 15 (quinze) contas de correio eletronico institucional, admitindo expansao
quando necessaria.

14.9.9.2. Caberda a CONTRATADA realizar a configura¢do, monitoramento e
manuten¢do dos servicos de e-mail institucional, promovendo as corre¢des
necessarias sempre que identificadas falhas de autenticagdo, envio ou recebimento

de mensagens.

14.9.10. Seguranca da Informacao
14.9.10.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas

destinadas a protecao das informagdes tratadas durante a execugao contratual.

14.9.10.2. Deverao ser executadas rotinas periddicas de backup, monitoramento,

restauragdo de dados e verificagdo da integridade das informagdes.

14.9.10.3. Todos os dados armazenados deverdo ser tratados em conformidade com

a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
14.9.11. Acompanhamento da Execucio Contratual

14.9.11.1. A  CONTRATADA devera disponibilizar estrutura formal de

acompanhamento da execu¢do contratual, por meio de metodologia de Sucesso do

Cliente (Customer Success) ou equivalente, destinada a acompanhar continuamente
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a utilizacdo das solug¢des, identificar oportunidades de melhoria, orientar os usuarios
e assegurar o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

14.9.11.2. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar reunides
de acompanhamento, relatorios gerenciais e orientagdes técnicas destinadas a

melhoria continua da utilizacdo das solugdes contratadas.

14.9.12. Do Recebimento, Homologacao e Aceite dos Servicos

b)
©)
d)
e)

14.9.12.1. A implantacdo das solugdes contratadas somente sera considerada
concluida apds a realizagdo dos testes operacionais, da validagdo das
funcionalidades e da homologagdo pela CONTRATANTE, mediante verificacdo do
atendimento integral as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.9.12.2. A homologacao consistird na verificagdo do pleno funcionamento das

solugdes contratadas, abrangendo, no minimo:

Funcionamento do Sistema de Gerenciamento da Estacdo de Tratamento de Agua —
ETA;

Funcionamento do sitio eletronico institucional;

Funcionamento dos servicos de correio eletronico institucional;

Correta configuragao dos perfis de acesso e permissdes dos usuarios;

Funcionamento das rotinas de backup, seguranga e registros de auditoria (logs), quando
aplicaveis;

Funcionamento das integragdes, importacdes e demais funcionalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

14.9.12.3. A migracdo dos dados somente sera considerada concluida apods a
conferéncia e validacdo pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
corrigir, sem Onus adicional, quaisquer inconsisténcias, falhas ou divergéncias
identificadas.

14.9.12.4. Caso sejam constatadas falhas, inconsisténcias ou o ndo atendimento as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
promover as corregdes necessarias no prazo estabelecido pela CONTRATANTE,
reiniciando-se, apos as correcdes, os procedimentos de validagdo e homologagao.
14.9.12.5. O recebimento definitivo dos servigos ocorrerd somente apds a emissao

de termo de aceite pelo fiscal do contrato ou servidor designado pela

CONTRATANTE, atestando que os servicos foram executados em conformidade
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com as condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

14.9.12.6. A emissao do termo de aceite ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade, seguranca, estabilidade e pleno funcionamento das
solucdes durante toda a vigéncia contratual, permanecendo obrigada a corrigir
eventuais falhas ou defeitos constatados posteriormente.

14.9.12.7. O recebimento definitivo dos servicos nao afasta o direito da
CONTRATANTE de exigir, a qualquer tempo, a corre¢ao de falhas, defeitos,
inconsisténcias ou inadequagdes identificadas durante a execugdo contratual,
observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.9.12.8. Os servicos de implantacdo, migracdo de dados, configuragdo,
parametrizacdo e treinamento somente serdo considerados efetivamente executados
apos o aceite definitivo pela CONTRATANTE, condicionado a comprovagdo de
que todas as funcionalidades contratadas estejam operando regularmente e em

conformidade com este Termo de Referéncia.

14.10. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA E VIGENCIA DO CONTRATO

14.10.1. Homologado o resultado da licitagdo, a empresa vencedora sera convocada para
assinar o Contrato Administrativo no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados do
recebimento da convocagao formal expedida pelo SAAE de Carmo de Minas, podendo o
prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Administragao.

14.10.2. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar o contrato ou em apresentar a
documentacdo necessaria para sua formalizagdo caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-a as sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021,
neste Termo de Referéncia e no Edital.

14.10.3. Caso a adjudicataria ndo assine o contrato ou deixe de comprovar a manutengao
das condigoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame, a Administragdo podera
convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, nas condi¢des
previstas na legislagdo vigente.

14.10.4. A assinatura do contrato fica condicionada a manuten¢do de todas as condicoes

de habilitacdo e qualificagdo exigidas durante o procedimento licitatorio.
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14.10.5. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo, mantidas as condi¢des contratuais e observadas as
disposi¢oes dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.10.6. As prorrogagdes deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo, precedidas
da manifestagcdo da fiscalizagdo do contrato quanto a regular execugdo dos servicos, da
demonstra¢do da vantajosidade da manuten¢do da contratacdo e da existéncia de dotacao
or¢amentaria.

14.10.7. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar o
funcionamento continuo e adequado do Sistema de Gerenciamento da Estacdo de
Tratamento de Agua — ETA, do Sitio Eletronico Institucional e dos servigos de correio
eletronico institucional, compreendendo o licenciamento de uso, hospedagem, suporte
técnico, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes
tecnoldgicas, rotinas de seguranca e demais servicos previstos neste Termo de
Referéncia.

14.10.8. A eventual prorrogagdo contratual ndo podera ocasionar interrupcdo dos
servigos, indisponibilidade dos sistemas, perda de dados ou qualquer prejuizo as
atividades administrativas e operacionais da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias para garantir a continuidade da
prestacao dos servigos.

14.10.9. Caso os servicos prestados apresentem falhas, indisponibilidade, desempenho
insuficiente ou deixem de atender as especificagoes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera promover as corre¢des necessarias, sem onus
para a CONTRATANTE, nos prazos definidos pela fiscalizagdo contratual, observada a
criticidade da ocorréncia.

14.10.10. Durante toda a execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter
atualizadas as versdes das solucdes disponibilizadas, promovendo as adaptacdes
necessarias em decorréncia de alteragdes legais, normativas, tecnoldgicas ou
operacionais, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

14.10.11. Ao término da vigéncia contratual, independentemente de sua causa, a
CONTRATADA devera garantir 8 CONTRATANTE o acesso integral aos dados

armazenados, bem como prestar todo o suporte necessario para exportacdo, migracao ou
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transferéncia das informagdes para nova solu¢do tecnoldgica, quando solicitado,
preservando sua integridade, autenticidade e disponibilidade, sem retenc¢do indevida das
informacgdes pertencentes ao SAAE.

14.10.12. O descumprimento das obrigacdes contratuais, a interrupgao injustificada dos
servigos, a inexecucao total ou parcial do objeto ou a ndo correcdo das irregularidades
apontadas pela fiscalizagdo poderdo ensejar a aplicacdo das penalidades previstas neste

Termo de Referéncia, no Contrato Administrativo ¢ na Lei Federal n® 14.133/2021.
14.11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.11.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao CONTRATANTE as
prerrogativas previstas no art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021.
14.11.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas na legislacao
aplicavel:
14.11.2.1. Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessarios
a adequada execugdo dos servigos.
14.11.2.2. Emitir as Autorizagdes de Fornecimento, Ordens de Servico ou
documentos equivalentes necessarios a execug¢ao contratual.
14.11.2.3. Disponibilizar acesso as instalagdes e aos locais onde serao executados os
servigos, observadas as normas internas de seguranga.
14.11.2.4. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢ao dos servigos contratados, por
intermédio dos servidores formalmente designados;
14.11.2.5. Notificar a CONTRATADA acerca de irregularidades verificadas na
execug¢do ontratual, fixando prazo para sua correcao.
14.11.2.6. Rejeitar servigos executados em desacordo com as especificagdes
previstas no Contrato, Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao.
14.11.2.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e nos prazos
estabelecidos neste Contrato.
14.11.2.8. Aplicar as san¢des administrativas cabiveis nos casos de descumprimento
contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;
14.11.2.9. Manter os registros e documentos relativos a fiscalizacdo e gestdo

contratual.
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14.11.2.10. Cumprir as demais obrigagdes previstas neste Contrato, no Edital e na
legislacao aplicavel.

15. DA FISCALIZACAO

15.1. A execugdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo SAAE de Carmo de
Minas, por meio de servidores formalmente designados como Fiscal e Gestor do
Contrato, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.2. O fiscal do contrato acompanhard a execu¢do contratual, visando assegurar o
cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA e a obtencdo dos
melhores resultados para a Administragao.

15.3. A fiscalizacdo exercera o acompanhamento técnico, administrativo e operacional
da execucao contratual, podendo:

a) verificar a conformidade dos servigos executados com as especificagcdes constantes
do Termo de Referéncia, da proposta vencedora e do Contrato;

b) solicitar esclarecimentos, documentos, relatorios técnicos e demais informacoes
necessarias a0 acompanhamento da execu¢do contratual;

¢) determinar a correcdo de falhas, irregularidades ou desconformidades identificadas
durante a execugao dos servigos;

d) notificar formalmente a CONTRATADA acerca de descumprimentos contratuais,
estabelecendo prazo para saneamento das irregularidades;

e) rejeitar servigos, equipamentos, materiais ou instalagdes executadas em desacordo
com as especificagdes técnicas exigidas;

f) acompanhar os niveis de desempenho, disponibilidade ¢ funcionamento dos
sistemas implantados;

g) atestar as Notas Fiscais, apo6s a verificagcdo do efetivo cumprimento das obrigacdes
contratuais;

h) propor a suspensdo de pagamentos quando constatadas irregularidades que impegam
a liquidagao da despesa;

1) registrar ocorréncias e adotar as providéncias necessarias a regularizacdo da
execucao contratual;

j) subsidiar a instrugdo de processos administrativos destinados a aplicacdo de
penalidades, quando cabiveis.

15.4. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes solicitadas pela
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fiscalizagdo e disponibilizar acesso aos documentos, registros, relatorios, equipamentos
e demais elementos relacionados a execugdo contratual, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, salvo situagdes que exijam atendimento imediato.

15.5. Identificada qualquer inexatiddo, falha ou irregularidade na execugdo contratual, o
Fiscal do Contrato emitira notificagdo a CONTRATADA, determinando prazo razoavel
para correcdo, sem prejuizo da aplica¢do das sanc¢des cabiveis.

15.6. .As atribuigdes especificas do Fiscal e do Gestor do Contrato, bem como os
procedimentos de acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo contratual, encontram-se
detalhados no Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital.

15.7. A atuagdo da fiscalizagdo e da gestdo contratual ndo exclui nem reduz a
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo do objeto, pela
qualidade dos servigos prestados, pelo funcionamento dos sistemas implantados e pelos

danos causados a Administracao ou a terceiros.

16. DO PAGAMENTO:

16.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante a efetiva prestacdo dos
servicos e apos o atesto do Fiscal do Contrato, observada a ordem cronoldgica de

pagamentos prevista no art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.2. O pagamento serd efetuado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos, mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura e

comprovagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

16.3. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE de Carmo de Minas e encaminhada ao setor competente para

conferéncia, liquidacao e atesto.

16.4. A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal os dados necessarios ao
pagamento, incluindo chave PIX, dados bancérios da Caixa Econdmica Federal ou
boleto bancéario, bem como o numero do Contrato e da respectiva Autorizacdo de

Fornecimento, quando aplicavel.
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16.5. O boleto bancario, a Nota Fiscal e demais documentos necessarios a liquidacao da
despesa deverdo ser encaminhados para o endereco eletronico informado pelo

CONTRATANTE.

16.6. O pagamento ficard condicionado ao atesto do Fiscal do Contrato, que verificara a
conformidade dos servigos prestados com as condigdes estabelecidas no Contrato,

Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao.

16.7. Havendo erro na Nota Fiscal, inconsisténcia nos documentos apresentados ou
qualquer circunstancia que impeca a liquidag¢do da despesa, o documento serd devolvido
a CONTRATADA para regularizagdo, reiniciando-se a contagem do prazo de

pagamento apos a corre¢ao das pendéncias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

16.8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a documentagdo comprobatoria exigida pela legislacdo

vigente, para fins de tratamento tributario diferenciado.

16.9. Quando da emissdo da Nota Fiscal, a CONTRATADA devera observar a
legislagdo tributaria aplicavel, inclusive quanto ao destaque do Imposto Sobre Servigos

—ISS e demais tributos sujeitos a reten¢ao na fonte.

16.10. O CONTRATANTE efetuard as retencdes tributdrias previstas na legislacdo

federal, estadual e municipal vigente, quando cabiveis.

16.11. Poderdao ser descontados dos créditos da CONTRATADA os valores
correspondentes a multas, indenizagdes, ressarcimentos ou quaisquer débitos

regularmente apurados perante 0o CONTRATANTE.

16.12. O CONTRATANTE podera suspender o pagamento enquanto perdurar pendéncia
decorrente de inadimplemento contratual, descumprimento de obrigacdes assumidas,

irregularidade na prestacdo dos servicos ou ndo atendimento as determinacdes da
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fiscalizacdo.

16.13. Considerar-se-a efetivado o pagamento na data da emissdo da respectiva ordem

bancéria, transferéncia eletronica, PIX ou quitacdo do boleto bancario.

16.14. Em caso de atraso de pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, os
valores devidos serdo atualizados monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, calculado pro rata
die, desde a data em que o pagamento deveria ter sido realizado até a data de sua efetiva

quitagao.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

17.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista no orgamento do SAAE de Carmo de Minas, para
exercicio de 2026, nas classificagdes abaixo:

17.1.1. Bloco Administrativo (Sitio Eletronico e Webmail): CONTA 21 -
3.3.90.39.00.3.01.00.17.122.0002.2.0070 - 1.501.000 - ADMINISTRACAO MAIS
EFICIENTE;

17.1.2. Bloco Operacional (Software de Gestao da ETA): CONTA 25 -
3.3.90.40.00.3.01.00.17.512.0006.2.0072 - 1.753.000 - DESENVOLVIMENTO DOS
SERVICOS DESANEAMENTO.

18. DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

18.1. Os precos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do or¢amento estimado da contratacao ou da data da proposta vencedora,

conforme definido no edital, observada a legislacdo vigente.

18.2. O reajuste sera concedido mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,

adotando-se a variagdo acumulada no periodo correspondente.
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18.3. O reajuste dependerd de requerimento formal da contratada, acompanhado da
demonstragdo analitica da variagdo do indice aplicavel, e sera analisado pela

Administragdo quanto a sua regularidade e conformidade com as disposigdes legais.

18.4. Fica assegurado o direito ao restabelecimento do equilibrio econdmico - financeiro
do contrato, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021, nas
hipoteses de fatos imprevisiveis, previsiveis de consequéncias incalculéveis, caso

fortuito, for¢ca maior ou fato do principe, devidamente comprovados.

18.5. Nao havera reajuste antes de decorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses,

ressalvadas as hipoteses legais de reequilibrio econémico - financeiro.

19. DA AMPLIACAO E /OU REDUCAQO

19.1. O contrato podera ser alterado, mediante justificativa, nas hipoteses previstas no

art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021.
19.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios ao objeto contratado, nos termos

do art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

19.3. As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de termo aditivo,

devidamente justificado e autorizado pela autoridade competente.

19.4. As supressoes poderdo exceder o limite previsto neste edital, desde que haja

acordo entre as partes, observada a legislacao vigente.

20. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

20.1. O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

I. Descumprir as condi¢des do Contrato;
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II. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo

estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

III. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior

aqueles praticados no mercado e estiverem presentes razdes de interesse publico.

IV. O cancelamento do Contrato, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, serdo formalizados por despacho da autoridade competente do Orgio

Gerenciador.

V. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucao contratual, decorrentes de

caso fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovado.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021,
PROPONENTE e 0o CONTRATADO que:

21.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

21.1.2. Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

21.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

21.1.5. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

21.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

21.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratual sem
motivo justificado;

21.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a dispensa ou prestar
declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

21.1.9. Fraudar ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

21.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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21.1.11. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto

as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio

entre os fornecedores/prestadores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o

encerramento da fase de lances.

21.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste Pregao;

21.1.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.1.14. O PROPONENTE e o CONTRATADO que cometer qualquer das infra¢des

discriminadas no subitem anterior ficardo sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil

e criminal, as seguintes sangoes:

I.  Adverténcia pela falta do subitem 21.1. desta contratacdo, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave; E a empresa tém um prazo de até 5 dias uteis para

se justificar.

II. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta

do prestador, por qualquer das infragdes dos subitens 21.1.1 a 21.1.13

III. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio no prazo maximo de 03 (trés) anos,
nos casos dos subitens 21.1.2 a 21.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢do de

penalidade mais grave;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos
casos dos subitens 21.1.8 a 21.1.13, bem como nos demais casos que justifiquem a

imposicao da penalidade mais grave.

21.2. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

21.2.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

21.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

21.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

21.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

21.2.5. A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas orientagdes dos o6rgaos de controle.

21.2.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
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pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

21.2.7. A aplicacdo das sangdes, em hipotese alguma, exime a obrigagdo de reparacio
integral do dano causado a Administragao Publica.

21.2.8. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

21.2.9. Havendo indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrup¢do) como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente
para apuracao da conduta tipica em questao.

21.2.10. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo, que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/prestador, observando-se o

procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Homologada a licitacdo o adjudicatario recebera autorizacdo de fornecimento ou
instrumento equivalente.

22.2. Caso o adjudicatario ndo fornega o(s) bem(s), objeto do certame, de acordo com a
sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de

classificagdo, para execucgdo do objeto.

22.3. Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para fornecimento do objeto,
decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

22.4. Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em fornecer o objeto
desta licitagdo, dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

22.5. Na hipotese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem

de classificacdo nesta licitagao.
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22.6. Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, todos
aqueles listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

22.7. A contratagao dos itens requisitados devera ser precedida da requisi¢ao especifica.
22.8.FE vedado & contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem

autorizacao expressa da Administragao.

23. INTEGRAM O PRESENTE EDITAL ARQUIVOS ANEXOS CONTENDO:

23.1. ANEXO I: Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas (Separado);

23.2. ANEXO II: Modelo da Proposta;

23.3. ANEXO III: Modelo de Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte (quando for o caso);

23.4. ANEXO IV: Modelo de Declaragdo que Nao Emprega Menor de Idade, Salvo
Jovem Aprendiz;

23.5. ANEXO V: Auséncia de Parentesco com Agentes do Municipio de Carmo de
Minas e SAAE;

23.6. ANEXO VI: Modelo de Declaragao de Aceite dos Termo deste Edital;

23.7. ANEXO VII: Modelo de Declaracio de Pleno Atendimento aos Requisitos de
Habilitagao;

23.8. ANEXO VIII: Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a
Habilitagao;

23.9. ANEXO IX: Modelo Minuta do Contrato;

Carmo de Minas — MG, 13 de julho de 2026.
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KAYO VINYCUS DE SOUZA OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO
SAAE - CARMO DE MINAS
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