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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N°.008/2026
PROCESSO LICITATORIO N°027/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE LOCACAO DE LICENCA E CESSAO DE DIREITO
DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO, HOSPEDAGEM E GERENCIAMENTO
DE SIiTIO ELETRONICO INSTITUCIONAL, INCLUINDO FORNECIMENTO DE E-
MAILS INSTITUCIONAIS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA PARA GERENCIAMENTO OPERACIONAL
DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA — ETA DO SAAE, DIVIDIDO EM
LOTES INDEPENDENTES, CONFORME AS ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE
REFENCIA.

1. JUSTIFICATIVAS

1.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade, a modernizagdo e a
eficiéncia dos servigos tecnologicos essenciais ao funcionamento das atividades
administrativas, institucionais, laboratoriais ¢ operacionais do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE de Carmo de Minas/MG, mediante a contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servigos técnicos de locagao de licenca e cessao de direito de uso de sistema
informatizado em ambiente web, hospedagem e gerenciamento de sitio eletronico
institucional, fornecimento de e-mails institucionais, suporte técnico, manutencao,
atualizacdes e disponibilizacdo de sistema para gerenciamento operacional da Estacdo de

Tratamento de Agua — ETA, dividido em lotes independentes.

1.2. A contratagdo contempla duas solugdes tecnoldgicas distintas e complementares,
correspondentes as necessidades operacionais ¢ administrativas da Autarquia, sendo: o
fornecimento de sistema informatizado em ambiente web destinado ao gerenciamento
operacional laboratorial da Estagdo de Tratamento de Agua — ETA; e a disponibilizagio de

solugdo para hospedagem e gerenciamento do sitio eletronico institucional, Portal da
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Transparéncia e servigo de correio eletronico corporativo (webmail), garantindo a

continuidade dos servicos atualmente utilizados pelo SAAE.

1.3. O sistema informatizado destinado a gestdo da ETA constitui ferramenta indispensavel
ao controle das atividades operacionais ¢ laboratoriais da Autarquia, sendo utilizado
diariamente para registro, processamento, armazenamento, consulta e acompanhamento das
analises fisico-quimicas, microbioldgicas e operacionais realizadas durante todas as etapas do
tratamento da 4agua. A solugdo devera possibilitar o gerenciamento dos parametros de
qualidade exigidos pela legislagdo sanitdria vigente, emissdo de relatérios técnicos e
gerenciais, geracao de indicadores de desempenho, controle operacional da estagdo,
gerenciamento de insumos quimicos, controle de estoque, rastreabilidade das informagoes,
registro de usudrios, controle de permissdes, armazenamento seguro dos dados historicos,
rotinas automaticas de backup e integracdo ou exportagdo de informacdes para os sistemas
oficiais exigidos pelos Orgdos competentes, especialmente o SisAgua, além de atender as

demais normas aplicaveis durante toda a vigéncia contratual.

1.4. O sitio eletronico institucional constitui o principal canal oficial de comunicagdo e
transparéncia do SAAE perante a sociedade, sendo indispensdvel para a divulgacdo de
processos licitatorios, editais, contratos administrativos, termos aditivos, atos normativos,
portarias, informagdes financeiras, dados relativos a gestao de pessoal, noticias institucionais,
comunicados oficiais e relatorios periddicos sobre a qualidade da agua, atendendo as
exigéncias da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), da Lei Federal n°
14.133/2021, da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), do
Decreto Federal n° 5.440/2005 e das diretrizes de acessibilidade digital (e-MAGQG), garantindo

ampla transparéncia e acesso as informagdes de interesse publico.

1.5. Os servicos de correio eletronico institucional constituem meio oficial de comunicagao
da Autarquia, sendo utilizados para a troca de informagdes entre os setores internos,
fornecedores, prestadores de servigos, 6rgdos de controle e demais instituicdes publicas,
assegurando a formalizacdo das comunicag¢des administrativas, a organizacdo das mensagens,
a rastreabilidade das informagdes e a seguranga das comunicagdes eletronicas. A solucdo

devera operar em ambiente seguro, com gerenciamento centralizado, prote¢do contra spam,
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virus e demais ameagas cibernéticas, permitindo a administragdo das contas institucionais

durante toda a vigéncia contratual.

1.6. Os servicos objeto desta contratagdo sdao atualmente executados por meio de contratos
administrativos vigentes, cujo encerramento ocorrera em 31 de julho de 2026. Assim, torna-se
necessaria a realizacdo de novo procedimento licitatério, visando garantir a continuidade
ininterrupta das solugdes tecnoldgicas, evitando prejuizos as atividades administrativas,

operacionais e laboratoriais desenvolvidas pelo SAAE.

1.7. A descontinuidade dos servigos podera ocasionar graves prejuizos a Administragdo, tais
como a perda ou indisponibilidade de informacdes histéricas, interrup¢cdo do gerenciamento
operacional da Estagdo de Tratamento de Agua, comprometimento do controle das analises
laboratoriais e dos parametros de potabilidade, impossibilidade de atendimento as exigéncias
dos orgdos de fiscalizacdo e controle, indisponibilidade do sitio eletronico institucional,
descumprimento das obrigagdes legais relativas a transparéncia publica, interrupcdo das
comunicagdes oficiais, riscos a seguranga da informag¢ao e comprometimento da continuidade

dos servigos publicos essenciais prestados pela Autarquia.

1.8. Dessa forma, a presente contratagdo mostra-se indispensavel para assegurar a
continuidade, a confiabilidade e a evolugdo tecnolégica dos servigos atualmente utilizados
pelo SAAE, promovendo maior eficiéncia administrativa, seguranca da informacao,
transparéncia publica, conformidade com a legislagao vigente, melhoria da gestdo operacional
da Estacio de Tratamento de Agua e adequado suporte as atividades institucionais da
Autarquia, em observancia aos principios do planejamento, da eficiéncia, da continuidade do
servigo publico, da economicidade e do interesse publico previstos na Lei Federal n°

14.133/2021.

2. DO QUANTITATIVO, ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E PRECOS

2.1. Do Quantitativo Estimado
2.1.1. A contratagdo sera realizada por lotes independentes, com julgamento pelo critério de

MENOR PRECO POR LOTE, conforme quantitativos, especificagdes e valores constantes
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da tabela integrante deste Termo de Referéncia.

Lote 1 - Licenciamento e Manutenc¢ao do Sitio Eletronico e Webmail e os Servicos de Implantagao e Migracio de

Dados

NO
Item

Cad.
Sistema

Unid.

Especificacao

Quant.

Val. Unitario

Val. Total

253

SERVICO DE PROVEDOR-Licenciamento e
Manutengao do Sitio Eletronico e Webmail:
Locacdo de licenga e cessdo de direito de uso de
software para gerenciamento do Sitio Eletronico
Oficial, Portal da Transparéncia e infraestrutura
de e-mails corporativos. Inclui armazenamento
global compartilhado, trafego ilimitado, painel
para criacdo ilimitada de contas de e-mail,
seguranca de rede, suporte técnico, manutengdes
e atualizac¢Ges automaticas de acordo com as
legislagdes vigentes (LAIL, LGPD e eMAG), em
parcelas mensais CONFORME TERMO DE
REFERENCIA..

12,00

R$ 942,39

R$ 11.308,68

254

SERV

SERVICO DE PROVEDOR-Servicos de
Implantagdo e Migracdo de Dados do Sitio
Eletronico e Webmail: Prestac@o de servigcos
especializados para instalagdo, configuragao,
treinamento de usuarios e migragao integral e
segura do acervo de dados histdricos, midias,
legislacdes, licitagdes e contratos do portal
anterior, bem como o histérico de mensagens
das contas de e-mail institucionais vigentes para
0 novo ambiente, em pagamento unico apos a
homologacao.

1,00

R$ 632,07

RS$ 632,07

VALOR TOTAL DO LOTE 1: RS 11.940,75
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Lote 2 -

Migracao de Dados do Sistema.

Licenciamento e Manutencio do Sistema de Gerenciamento da ETA e os Servicos de Instalacao e

NO
Item

Cad.
Sistem

Unid.

Especificacao

Quant.

Val. Unitario

Val. Total

255

SERVICO DE PROVEDOR-Licenciamento ¢
Manutengao do Sistema de Gerenciamento da
ETA: Cessdo de direito de uso de software
informatizado para gestdo, controle operacional
e laboratorial da Estagdo de Tratamento de Agua
(ETA) e controle de qualidade do SAAE. A
plataforma deve contemplar o monitoramento de
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos
da agua em estrita conformidade com as
portarias do Ministério da Saude, possuindo
requisitos nativos para exportagdo de dados e
alimentacdo direta do SisAgua, SNIS e SINISA.
Inclui hospedagem segura com redundancia,
suporte técnico, manutencdes e atualizagoes
normativas automaticas, em parcelas mensais.-
MES - CONFORME O TERMO DE
REFERENCIA

12,00

R$ 1.342,59

R$ 16.111,08

256

SERV

SERVICO DE PROVEDOR-Servicos de
Instalagcdo e Migracdo de Dados do Sistema da
ETA: Prestagdo de servigos especializados para
instalacdo, parametrizagao inicial, treinamento
pratico dos operadores e migragdo segura da
totalidade da base de dados historica e analitica
de potabilidade legada para a nova plataforma,
em pagamento Unico por escopo apods a
homologag¢do.-SERVICO

1,00

RS 7.332,88

R$ 7.332,88

VALOR TOTAL DO LOTE 2: RS 23.443,96

O valor total médio estimado da contratagao ¢ de R$ 35.384,71 (trinta e cinco mil, trezentos

e oitenta e quatro reais e setenta e um centavos).

2.1.2. O Lote 01 compreende os servigos de hospedagem e gerenciamento do sitio eletronico

institucional, fornecimento e gerenciamento de contas de e-mail institucional (webmail),

suporte técnico, manutencdo, atualizacdes e servigos de implantagdo e migracdo de dados,

conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.1.3. O Lote 02 compreende os servigos de locagdo de licenga e cessao de direito de uso de

sistema informatizado para gerenciamento operacional da Estagdo de Tratamento de Agua —

ETA, incluindo hospedagem, suporte técnico, manuten¢do, atualizagdes, implantacdo,

treinamento ¢ migragdo da base de dados existente, conforme especificagcdes estabelecidas
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neste Termo de Referéncia.

2.1.4. As especificagdes técnicas detalhadas, funcionalidades minimas, requisitos
operacionais, niveis de desempenho, requisitos de seguranga, suporte técnico e demais
condigdes de execugdo dos servigos encontram-se estabelecidos nos itens 5 - REQUISITOS

DOS SERVICOS e 6 - DA EXECUCAO DO SERVICO deste Termo de Referéncia.

2.1.5. A estimativa dos pregos referenciais foi elaborada mediante pesquisa de pregos
realizada em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, utilizando

metodologia compativel com a natureza de cada lote.

2.1.6. Para os servigos relativos ao Sitio Eletronico e Webmail, a pesquisa de precos foi
realizada mediante levantamento de contratacdes publicas similares e demais fontes admitidas

pela legislacao vigente.

2.1.7. Para os servigos relativos ao Sistema de Gerenciamento da ETA, em razdo de se tratar
de solucdo tecnoldgica especializada destinada ao setor de saneamento, a pesquisa de pregos
foi realizada mediante consulta direta a fornecedores especializados, complementada por

pesquisa de contratagdes publicas correlatas, observando-se as peculiaridades do mercado.

2.1.8. Os valores estimados unitdrios e totais constam do mapa de apuracdo de precos que
integra o respectivo processo administrativo, servindo exclusivamente como referéncia para a

presente contratagao.

2.1.9. Nos precos ofertados deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucdo do objeto, incluindo licenciamento, hospedagem, implantacao,
migracdo de dados, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo preventiva,
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes tecnologicas, backups, armazenamento, mao de
obra, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, despesas administrativas,
deslocamentos e quaisquer outros custos necessarios ao pleno cumprimento das obrigagdes

contratuais.
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2.2. Especificacoes e precos:

2.2.1. A proposta comercial devera ser apresentada em moeda corrente nacional, contendo os
valores unitarios e totais de cada item e do respectivo lote, ja considerados todos os custos

necessarios a integral execucao dos servicos.

2.2.2. O valor total estimado da contratacao ¢ de R$ 35.384,83 (trinta e cinco mil, trezentos

e oitenta e quatro reais e oitenta e trés centavos).

2.2.3. Os servicos objeto desta contratagdo possuem natureza comum e carater continuo,
sendo indispensaveis a manutencao das atividades administrativas, institucionais, laboratoriais

e operacionais do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Carmo de Minas/MG.

2.2.4. Sera considerada vencedora a licitante que apresentar a proposta de menor pre¢o por
lote, desde que atendidas todas as exigéncias técnicas, juridicas, fiscais, econOmicas e

operacionais previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

2.2.5. Todos os servicos deverdo ser executados em estrita observancia as especificagdes
técnicas, niveis minimos de desempenho e requisitos operacionais estabelecidos neste Termo
de Referéncia, cabendo 8 CONTRATADA fornecer todos os recursos humanos, tecnologicos
e materiais necessarios ao perfeito funcionamento das solugdes durante toda a vigéncia

contratual.

2.2.6. As solugdes ofertadas deverdo ser compativeis com a infraestrutura tecnoldgica
atualmente utilizada pelo SAAE de Carmo de Minas/MG, permitindo sua plena utilizagdo sem
a necessidade de substituigdo dos equipamentos existentes, bem como possibilitando
integracdo, interoperabilidade ou troca de informagdes com outros sistemas utilizados pela

Autarquia, sempre que aplicavel e tecnicamente viavel.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA execute os
servigos objeto da contratagdo, fornecendo as informagdes e o apoio institucional

indispensaveis ao cumprimento das obrigacdes contratuais.
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3.2. Disponibilizar a CONTRATADA todas as informagdes, documentos, credenciais e
demais elementos necessarios a implantacdo, parametrizagdo, migracdo de dados e operacao

das solugdes contratadas.

3.3. Designar formalmente servidor(es) responsavel(is) pela gestao e fiscalizacdo do contrato,

nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.4. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da Autarquia,
sempre que necessario a execucao dos servigos, observadas as normas internas de seguranga e

mediante prévio agendamento.

3.5. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, inconsisténcias ou

irregularidades verificadas na execugao dos servigos, solicitando as providéncias cabiveis.

3.6. Disponibilizar os dados necessarios a migragdo das informagdes existentes,

responsabilizando-se pela veracidade e legitimidade das informacdes fornecidas.

3.7. Indicar os servidores que participarao dos treinamentos, bem como os responsaveis pela

utilizagdo, alimenta¢do e administragao das solugdes contratadas.

3.8. Zelar pela correta utilizacdo dos sistemas, do sitio eletronico institucional, das contas de
correio eletronico e dos demais recursos disponibilizados pela CONTRATADA, observando

as orientacdes técnicas fornecidas.

3.9. Informar tempestivamente 3 CONTRATADA alteracdes relativas a usudrios, perfis de
acesso, permissoes, responsaveis pelos sistemas ou quaisquer situagdes que possam impactar

a prestacao dos servigos.

3.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao contratual, verificando o
cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem que isso implique

transferéncia de responsabilidade pela execugdo dos servigos.

3.11. Receber, conferir e atestar os servigos efetivamente executados, desde que atendidas as

condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia € no contrato.
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3.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual, apos o recebimento definitivo

dos servicos e a comprovagao de sua regular execugao.

3.13. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo integral do objeto contratado, nem por
quaisquer danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia de agdo ou omissao

durante a prestagdo dos servigos.

3.14. A CONTRATANTE devera disponibilizar, quando necessario, acesso aos sistemas
atualmente utilizados, as bases de dados existentes e as informacdes indispensaveis para a
realizacdo da migracdo, implantagdo, integracdo e continuidade dos servigos, observadas as

normas de seguranga da informagao e prote¢ao de dados pessoais.

3.15. Cabera a CONTRATANTE acompanhar as etapas de implantagdo, migragdo e
homologacdo das solu¢des contratadas, manifestando-se quanto a conformidade dos servigos

executados dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais previstas na

legislag@o vigente, neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual:

4.1.1. Executar os servigos objeto da contratacdo em estrita conformidade com as
especificagdes, condi¢des, prazos e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

4.1.2. Disponibilizar, implantar, configurar, parametrizar, testar e manter em pleno

funcionamento todas as solugdes contratadas durante toda a vigéncia do contrato.

4.1.3. Fornecer as licencas de uso, cessdo do direito de uso, hospedagem, manutengdo e
demais recursos necessarios ao pleno funcionamento das solugdes contratadas, garantindo seu

uso pelos servidores autorizados pela CONTRATANTE.
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4.1.4. Realizar, quando aplicével, a migragdo, conversdo, importagdo ¢ validagdo dos dados
existentes, preservando sua integridade, consisténcia, disponibilidade e rastreabilidade, sem

prejuizo das informagdes atualmente armazenadas.

4.1.5. Executar os servi¢os de implantagdo dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, promovendo todas as configuracdes necessdrias para o inicio da operagdo das

solugdes.

4.1.6. Ministrar treinamento inicial aos servidores indicados pela CONTRATANTE,
abrangendo todas as funcionalidades das solugdes contratadas, bem como disponibilizar
treinamentos complementares sempre que houver necessidade, de forma remota e sem custos

adicionais durante toda a vigéncia contratual.

4.1.7. Disponibilizar suporte técnico especializado aos usuarios por meio de atendimento
remoto, utilizando, no minimo, telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket) e aplicativo de
mensagens instantaneas, durante os dias uteis, em horario comercial, observando os niveis

minimos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.8. Prestar suporte presencial sempre que a natureza da ocorréncia justificar e nao for
possivel sua solucdo por meio remoto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, quando

decorrente de falhas atribuiveis a CONTRATADA.

4.1.9. Executar, durante toda a vigéncia contratual, as manutengdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas das solugdes contratadas, promovendo as atualizagdes tecnoldgicas,

legais e operacionais necessarias ao adequado funcionamento dos servicos.

4.1.10. Corrigir, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, quaisquer falhas, erros,

inconsisténcias ou defeitos identificados nas solugdes disponibilizadas.

4.1.11. Garantir a disponibilidade, estabilidade, seguranca e desempenho das solugdes

contratadas durante toda a vigéncia contratual.

4.1.12. Manter rotinas periddicas de backup e mecanismos seguros de recuperacdo das

informagdes armazenadas, assegurando sua integridade, disponibilidade e confidencialidade.
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4.1.13. Adotar mecanismos de autenticagdo, controle de acesso, gestao de usudrios, defini¢ao

de perfis, registro de logs e demais recursos destinados a seguranga da informagao.

4.1.14. Garantir a continuidade da prestacdo dos servigos, minimizando indisponibilidades e

promovendo o restabelecimento das solugdes sempre que ocorrerem falhas operacionais.

4.1.15. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em nimero suficiente para atendimento

das demandas decorrentes da execugao contratual.

4.1.16. Manter atualizados os sistemas, plataformas, componentes e recursos tecnologicos
utilizados na prestagao dos servigos, promovendo as adequagdes decorrentes de alteracdes

legais, normativas ou tecnoldgicas.

4.1.17. Manter o sitio eletronico institucional atualizado e plenamente operacional, realizando
as manutengdes necessarias, bem como proceder ao redesign completo do portal institucional
a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, quando houver prorrogagdo do contrato, sem

custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.1.18. Disponibilizar ¢ manter em funcionamento os servigos de correio eletronico
institucional contratados, assegurando sua operacionalidade, armazenamento das mensagens e

suporte aos usuarios.

4.1.19. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa
comprometer a continuidade dos servigos, a seguranca da informacdo ou a integridade dos
dados armazenados.

4.1.20. ornecer, sempre que solicitado, informagdes, relatorios técnicos e esclarecimentos

relacionados a execug¢do contratual.

4.1.21. Observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados pessoais tratados em decorréncia da execugao contratual.
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4.1.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo ¢

qualificacdo exigidas no procedimento licitatério.

4.1.23. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, securitarios e demais obriga¢des decorrentes da execucdo do contrato, nao

gerando qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e a CONTRATANTE.

4.1.24. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia de dolo ou culpa na execugdo dos servicos, promovendo a imediata reparagdo dos

prejuizos eventualmente ocasionados.

4.1.25. Executar os servigos observando as boas praticas de governanca em tecnologia da
informagdo, seguranca cibernética, continuidade dos servicos e qualidade na prestacdo do

suporte técnico.

4.1.26. A CONTRATADA responderd integralmente pela qualidade, confiabilidade,
disponibilidade, seguranca e pleno funcionamento das solu¢des contratadas, assumindo total
responsabilidade por falhas decorrentes de agdo ou omissao de seus empregados, prepostos ou

subcontratados, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas na legislagao aplicavel.

5. REQUISITOS DOS SERVICOS

5.1. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES

5.1.1. Todas as solugdes objeto desta contratacdo deverdo ser disponibilizadas integralmente
em ambiente web, dispensando a instalacdo de softwares especificos nas estacdes de trabalho

da CONTRATANTE, permitindo acesso por meio dos principais navegadores de internet.

5.1.2. As solugdes deverdo ser compativeis com computadores, notebooks, tablets e
smartphones, funcionando adequadamente nos principais sistemas operacionais disponiveis

no mercado.

5.1.3. As solugdes deverdo possuir interface intuitiva, em lingua portuguesa, permitindo facil
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utilizagdo pelos usuarios da CONTRATANTE.

5.1.4. Deverdo possuir controle de acesso mediante autenticagdo por usudrio e senha,
permitindo a criacdo de perfis distintos, definicdo de niveis de permissdo e gerenciamento

individualizado dos acessos.

5.1.5. Todas as operagdes realizadas pelos usudrios deverdo possuir mecanismos de
rastreabilidade, mediante registro de logs contendo, no minimo, identificagdo do usudrio, data,

horario e operagdo executada.

5.1.6. As solugdes deverdo possuir mecanismos automaticos de backup e recuperacdo de
dados, assegurando a integridade, disponibilidade e continuidade das informacdes

armazenadas.

5.1.7. As solugdes deverdo observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), adotando mecanismos de seguranga compativeis com

a natureza das informacdes tratadas.

5.1.8. As solugdes deverdo garantir disponibilidade, estabilidade, desempenho, seguranga,
confiabilidade e escalabilidade compativeis com a prestagdo continua dos servigos publicos

desenvolvidos pela Autarquia.

5.1.9. As solugdes deverdo ser compativeis com a infraestrutura tecnologica atualmente
utilizada pelo SAAE de Carmo de Minas/MG, permitindo integracao, interoperabilidade,
importagao e exportacdo de dados com outros sistemas utilizados pela Autarquia, sempre que
tecnicamente aplicavel, mediante utilizagdo de APIs, WebServices, arquivos em formatos

padronizados (CSV, XLSX, XML, PDF ou equivalentes) ou outros mecanismos compativeis.

5.2. REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA — ETA

5.2.1. O sistema devera ser disponibilizado integralmente em ambiente web, permitindo o
gerenciamento das atividades operacionais, laboratoriais, administrativas e gerenciais da

Estacio de Tratamento de Agua — ETA.
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5.2.2. A solugdo devera permitir o cadastramento e gerenciamento, no minimo, dos seguintes

elementos:

a) Estacdes de Tratamento de Agua;

b) Pontos de distribuigao;

c) Pontos de coleta e monitoramento;

d) Bombas, filtros, decantadores e demais equipamentos operacionais;
e) Operadores do sistema, cargos e respectivos perfis de acesso;

f) Produtos quimicos utilizados no tratamento da agua;

g) Fornecedores e demais cadastros auxiliares necessarios ao funcionamento da solugao.

5.2.3. O sistema devera permitir o cadastro dos parametros de analise da qualidade da agua,
contemplando, no minimo, descri¢ao, unidade de medida, valor maximo permitido (VMP),

metas operacionais e demais informagdes necessarias a0 monitoramento.

5.2.4. A solucdo deverd permitir o lancamento das andlises fisico-quimicas, microbioldgicas
e operacionais, identificando automaticamente resultados fora dos limites estabelecidos por

meio de alertas visuais ou mecanismos equivalentes.

5.2.5. O sistema devera permitir parametrizar horarios padrio para realizagdo ¢ langamento
das analises, bem como controlar as permissoes dos usuérios quanto a visualizacdo, inclusao,

alteragdo e consulta dos registros.

5.2.6. A solugdo devera contemplar funcionalidades para o gerenciamento operacional da

ETA, incluindo, no minimo:

a) Controle da produ¢do de agua;

b) Controle dos volumes captados, tratados e distribuidos;
¢) Controle de perdas operacionais;

d) Controle da lavagem de filtros;

e) Controle da limpeza de filtros e decantadores;

f) Controle das bombas e equipamentos;

g) Controle das paralisagdes da ETA;

) FUNDADO EM 18 DE DEZEMBRO DE 2008 (g Pagina 14 de 43
CONFIANGA | LEGALIDADE | PRO-ATIVIDADE



http://www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

4 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG
‘(" CNPJ 10.624.592/0001-76 — Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
) R. Coronel Antonio Ribeiro, 168 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000

www.saaecarmodeminas.mg.gov.br
SAAE

CARMO DE MINAS-MG

h) Registro das manobras operacionais;
1) Registro de ocorréncias e eventos operacionais;

j)  Histdrico completo das operagdes realizadas.

5.2.7. O sistema deverd permitir o gerenciamento dos produtos quimicos utilizados no
tratamento da 4gua, contemplando controle de estoque, movimentagdes, consumo, entradas,
saidas, estoque minimo, fornecedores, compras e baixa automatica dos produtos conforme os

lancamentos operacionais, quando aplicavel.

5.2.8. A solucdo devera possibilitar o controle dos custos operacionais da ETA, permitindo
acompanhar despesas relacionadas ao consumo de energia elétrica, produtos quimicos,

materiais e demais insumos empregados na operacao.

5.2.9. O sistema devera gerar automaticamente graficos, indicadores de desempenho, painéis
gerenciais (dashboard) e estatisticas que permitam acompanhar a evolu¢do dos parametros

operacionais e laboratoriais da ETA.

5.2.10. O sistema deverd efetuar automaticamente os calculos exigidos pela legislagdo
aplicavel, incluindo o Percentil 95 e demais indicadores técnicos necessarios a operagao e ao

controle da qualidade da agua.

5.2.11. A solugdo devera disponibilizar, no minimo, os seguintes relatorios:

a) Producdo de 4gua;

b) Volume captado;

¢) Volume distribuido;

d) Perdas operacionais;

e) Funcionamento das bombas;

f) Funcionamento da ETA;

g) Lavagem de filtros;

h) Limpeza de decantadores;

1)  Consumo de produtos quimicos;

j) Controle de estoque;
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k) Custos operacionais;

1) indices de fluoretacio;

m) Indices de turbidez;

n) Qualidade da agua;

0) Analises fisico-quimicas;

p) Analises microbioldgicas;

q) Relatorios historicos;

r) Relatorios estatisticos;

s) Relatérios de ndo conformidade;

t) Relatorios para o SisAgua

5.2.12. O sistema devera identificar automaticamente parametros fora dos limites
estabelecidos, permitindo a emissdo de alertas aos usudrios por meio de notificacdes no

sistema, correio eletronico, mensagens ou tecnologia equivalente.

5.2.13. A solugdo deverd permitir o registro das providéncias adotadas em decorréncia das
nado conformidades identificadas, mantendo historico das ocorréncias e das agdes corretivas

realizadas.

5.2.14. O sistema devera permitir o armazenamento eletronico de documentos, laudos,

imagens, relatorios e demais arquivos relacionados a operacao da ETA.

5.2.15. A solucao devera disponibilizar recursos para importagao, exportacao e intercambio
de dados em formatos abertos, bem como permitir integracdo com sistemas oficiais ou
corporativos utilizados pela CONTRATANTE, especialmente SisAgua, sempre que

tecnicamente aplicavel.

5.2.16. O sistema devera disponibilizar acesso as funcionalidades compativeis com
dispositivos moveis, permitindo a realizacdo de registros e consultas em campo, quando

aplicavel.

5.2.17. Todas as acdes executadas pelos usudrios deverdo permanecer registradas em logs de

auditoria, assegurando a rastreabilidade das operacdes realizadas no sistema.
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5.2.18. O sistema devera atender as disposi¢oes do Anexo XX da Portaria de Consolidacido
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, com as alteracdes promovidas pela Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, ¢ pela Portaria GM/MS n° 2.472, de 28 de
setembro de 2021, ou outras normas que vierem a substitui-las ou atualiza-las,
disponibilizando aos usudrios consulta rapida as normas aplicaveis e permitindo o
gerenciamento dos parametros de controle da qualidade da dgua em conformidade com a

legislacdo vigente.

5.2.19. Sempre que houver alteracdes na legislacdo aplicavel ao controle da qualidade da
agua para consumo humano, especialmente nas normas expedidas pelo Ministério da Satde
ou por outros 6rgdos competentes, a CONTRATADA devera promover as adequagdes
necessarias no sistema, por meio de atualizagdo da solu¢do, de forma a manter sua
conformidade legal durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo das funcionalidades ja

disponibilizadas.

5.3. REQUISITOS DO SITIO ELETRONICO INSTITUCIONAL E DOS SERVICOS DE
CORREIO ELETRONICO

5.4. A solugdo deverd contemplar a disponibilizacdo, hospedagem, gerenciamento,
manuten¢do, atualizagao, suporte técnico e licenciamento do Sitio Eletronico Institucional do
SAAE de Carmo de Minas, bem como dos servicos de correio eletronico institucional,

durante toda a vigéncia contratual.

5.5. O sitio eletronico devera permanecer disponivel de forma continua, garantindo
estabilidade, desempenho, seguranga e confiabilidade compativeis com a prestagdo dos

servigos publicos.

5.6. A solucdo devera ser integralmente baseada em ambiente web, dispensando a instalacao

de aplicativos especificos para gerenciamento do conteudo.

5.7. O portal devera possuir interface responsiva, permitindo acesso e navegacao por

computadores, notebooks, tablets e smartphones.
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5.8. A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores de internet

disponiveis no mercado.

5.9. Toda a comunicagdo devera ocorrer mediante protocolo HTTPS, utilizando certificado

digital SSL valido e demais mecanismos destinados a prote¢do das informagdes trafegadas.

5.10. A solugdo devera permitir expansdo de funcionalidades, estrutura e capacidade de
armazenamento durante toda a vigéncia contratual, sempre que necessario ao atendimento das

demandas da CONTRATANTE.

5.11. O sistema devera permitir a criagdo de paginas institucionais ilimitadas, menus,
submenus e categorias, possibilitando a organizacdo dinamica do contetido do portal,

conforme as necessidades da CONTRATANTE.

5.12. A solugdo deverd permitir o gerenciamento de banners, avisos, destaques e contetidos
da pagina inicial, possibilitando sua ativagdo, desativacdo, reordenacdo e atualizacdo pelos

usuarios autorizados.

5.13. Gerenciamento do Sitio Eletronico

5.13.1. O sistema devera disponibilizar painel administrativo para gerenciamento completo

do contetido do portal, mediante autenticagdo por usuario e senha.

5.13.2. O painel administrativo devera permitir a criagdo de multiplos usuarios, defini¢ao de

perfis e niveis de permissdo, garantindo controle das operacdes realizadas.

5.13.3. O sistema deverd registrar historico das alteracdes efetuadas pelos usudrios,

permitindo auditoria e rastreabilidade das operagoes.

5.13.4. A CONTRATANTE devera possuir autonomia para criacdo, edi¢do, publicacao,

alteracdo e exclusdo de conteudos institucionais.

5.13.5. O gerenciamento devera permitir a criacdo, alteracdo e reorganizacdo de paginas,

menus, categorias, banners, galerias, formularios, links, documentos e demais elementos que
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compdem o portal institucional.

5.13.6. O sistema deverd permitir a publicagdo de textos, imagens, videos, arquivos para

download, documentos oficiais e demais conteudos institucionais.

5.13.7. A solucdo deverd permitir o gerenciamento de galerias de fotos e videos,
possibilitando a criacdo de categorias, inclusdo de contetdos multimidia, legendas, ordenacao,
definicdo de imagens de destaque, publicacdo na pagina inicial do portal e demais recursos

necessarios a divulgagao das agdes institucionais da CONTRATANTE.

5.13.8. O sistema deverd permitir a inclusdo e gerenciamento de arquivos para download,
possibilitando sua organizagdo por categorias, pesquisa, atualizacdo e disponibilizacdo ao

publico.

5.13.9. O sistema deverd disponibilizar mddulo destinado ao gerenciamento de obras e
servigos de engenharia da CONTRATANTE, permitindo, quando houver, o cadastramento,

acompanhamento e divulgacdo das informagdes das obras publicas.

5.13.10. O moddulo de gerenciamento de obras devera permitir, no minimo: cadastro da obra,
situacdo de execucdo, localizagdo da obra, periodo de execucdo, publicacdo de fotografias da
evolucao da obra, vinculacdo de documentos relacionados, tais como editais, contratos,
termos aditivos, projetos, relatorios e demais arquivos pertinentes, visualizagdo em mapa

interativo, quando disponivel na solugao ofertada.

5.13.11. Todos os modulos destinados ao gerenciamento de conteudo deverdo permitir,
conforme o perfil de acesso do usudrio, a criagdo, edi¢do, publicagdo, despublicacgao, ativagao,
desativagdo e exclusdo das informacdes cadastradas, bem como o registro das operagdes

realizadas para fins de rastreabilidade.

5.13.12. O portal devera disponibilizar mecanismo de pesquisa que permita a localizagao
rapida de contetidos, documentos, noticias, licitagdes, contratos e¢ demais informacdes

publicadas.
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5.13.13. A solugdo deverd permitir a disponibilizacdo de formularios eletronicos destinados
ao atendimento ao cidaddo, possibilitando a criagdo, edi¢do e publicagdo de formularios

personalizados conforme as necessidades da CONTRATANTE.

5.14. Transparéncia Publica

5.14.1. O sitio eletronico devera possibilitar a divulgacdo das informagdes institucionais da
Autarquia, observando os principios da publicidade, eficiéncia, transparéncia e acesso a
informacdo, devendo disponibilizar de forma visivel e direta o link de acesso ao Portal da

Transparéncia da Autarquia.

5.14.2. A solucdo deverd permitir a publicagdo e gerenciamento, entre outros, de: noticias,
comunicado, licitagdes, contratos administrativos, atas de registro de pregos, termos aditivos,
relatérios da qualidade da dgua, legislagdo, portarias, editais, concursos e processos
seletivos(quando necessario, prestagdo de contas, mapas de obras e servigos de manutengao,
quando existentes, galeria de fotos e videos, arquivos para download demais documentos de

interesse publico.

5.14.3. A plataforma deverd possibilitar adequagdes necessarias ao atendimento da Lei de
Acesso a Informagdo, Lei Complementar n° 101/2000, Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD, normas de acessibilidade digital e demais legislagoes aplicaveis.

5.14.4. Sempre que houver alteragdes na legislagdo relacionada ao objeto contratado, a
CONTRATADA devera promover as adequacdes necessdrias na solugdo, sem custos

adicionais para a CONTRATANTE.
5.15. Atendimento ao Cidadao e Participagao Social

5.15.1. O Sitio Eletronico deverd disponibilizar modulo de Ouvidoria Eletronica, permitindo
o registro, acompanhamento e gerenciamento de manifestagdes dos usudrios dos servigos
publicos, contemplando, no minimo: registro de reclamagdes, denuncias, solicitagdes,
sugestdes, elogio, acompanhamento da manifestagdo por nimero de protocolo, envio de

notificagdes ao cidadao, emissdo de relatdrios gerenciais.
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5.15.2. O moddulo de Ouvidoria deverd permitir o gerenciamento das manifestagdes por
usuarios autorizados, com defini¢do de perfis de acesso, encaminhamento interno, controle de

prazos e historico completo das movimentagdes realizadas.

5.15.3. O sistema devera disponibilizar modulo destinado ao atendimento das solicitagdes
formuladas por meio da Lei de Acesso a Informagao (e-SIC), permitindo, no minimo: registro
eletronico das solicitacdes, emissdo automatica de protocolo, acompanhamento da solicitagdo
pelo cidaddo; encaminhamento interno aos setores responsaveis, controle dos prazos legais;

emissdo de relatdrios gerenciais.

5.15.4. A solucdo devera permitir a disponibilizacdo da Carta de Servicos ao Usuario, em
conformidade com a Lei n® 13.460/2017, possibilitando sua atualizagdo sempre que

necessario.

5.15.5. O sistema devera possibilitar a realizacao de pesquisas de satisfagdo dos usuarios dos
servigos publicos, permitindo a emissdo de relatorios estatisticos para subsidiar a melhoria

continua dos servigos prestados pela CONTRATANTE.

5.16. Hospedagem, Seguranca e Disponibilidade

5.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de hospedagem compativel
com as necessidades da CONTRATANTE, garantindo elevado nivel de disponibilidade,

desempenho e seguranga.

5.16.2. A infraestrutura deverd possuir mecanismos de redundancia, monitoramento e

protecdo contra falhas que possam comprometer a continuidade dos servigos.
5.16.3. A CONTRATADA deverd executar rotinas automaticas de backup dos dados e
arquivos publicados, garantindo sua recuperacdo em caso de incidentes.
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5.16.4. O ambiente deverd possuir mecanismos de protecdo contra acessos nao autorizados,

ataques cibernéticos, codigos maliciosos, tentativas de invasao e demais ameagas digitais.

5.16.5. Em situacdes emergenciais que comprometam a disponibilidade do sitio eletronico, a
CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana, até o completo restabelecimento dos servigos.

5.17. Manutencio, Atualizacoes e Suporte

5.17.1. A CONTRATADA deverd executar manutencdao corretiva, preventiva, adaptativa e

evolutiva durante toda a vigéncia contratual.

5.17.2. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deverdo ser realizadas alteracdes
estruturais, funcionais e visuais no portal institucional, incluindo menus, paginas, formularios,

banners, categorias e demais componentes da solugdo.

5.17.3. As adequagdes solicitadas deverdo ser executadas em prazo compativel com sua

complexidade, previamente acordado entre as partes.

5.17.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos usuérios do
sistema por meio de telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket), WhatsApp ou outro canal

eletronico equivalente.

5.17.5. O atendimento devera ocorrer em dias uteis, no horario comercial, com resposta

inicial as solicitagdes em até 2 (duas) horas uteis.

5.17.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar
treinamentos e orientagdes aos usuarios sempre que houver necessidade de utilizacdo de

novas funcionalidades ou atualizagdo da plataforma, sem custos adicionais.

5.18. Requisitos dos Servicos de Correio Eletronico Institucional

5.18.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de correio eletronico institucional
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vinculado ao dominio oficial da CONTRATANTE, garantindo seu pleno funcionamento

durante toda a vigéncia contratual.

5.18.2. A solugdo devera permitir a criagdo de quantidade ilimitada de contas de correio
eletronico institucional, sem custos adicionais, possibilitando 8 CONTRATANTE criar, editar,

suspender, excluir e gerenciar usuarios conforme suas necessidades administrativas.

5.18.3. Cada conta de correio eletronico devera possuir capacidade minima de
armazenamento de 10 GB, admitindo expansdo sempre que necessaria durante a vigéncia

contratual.

5.18.4. A solugdo devera disponibilizar painel administrativo para gerenciamento das contas
de e-mail, permitindo, no minimo: criagdo, edi¢do, suspensdo e exclusdo de contas,
redefinicdo de senhas, gerenciamento de grupos e listas de distribuicdo, redirecionamento
automatico de mensagens, alteragdo da capacidade de armazenamento das contas,
gerenciamento das permissdes administrativas, consulta da utilizacdo do espago disponivel

por usuario.

5.18.5. Operacao exclusiva sob 0 dominio institucional proprio

(@saaecarmodeminas.mg.gov.br), oferecendo acesso via interface Webmail segura.

5.18.6. O servigo devera possuir acesso por Webmail e compatibilidade com os protocolos

IMAP, POP3 e SMTP.

5.18.7. A solucdo devera ser compativel com computadores, notebooks, tablets e dispositivos

moveis.

5.18.8. A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo, manutencao e monitoramento
dos registros necessarios ao correto funcionamento do servigo de correio eletronico, incluindo

MX, SPF, DKIM, DMARC e demais mecanismos de autenticagdo de mensagens.

5.18.9. O servigo devera assegurar o adequado envio e recebimento de mensagens eletronicas

para provedores nacionais e internacionais.

5.18.10. A solugdo devera possuir mecanismos de protecdo contra spam, phishing, virus,
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malwares e demais ameagas eletronicas.

5.18.11. Em caso de falhas relacionadas ao envio, recebimento ou autenticagdo das
mensagens, a CONTRATADA devera realizar anélise técnica, identificar a causa do problema

e promover sua correcao até o completo restabelecimento do servigo.

5.18.12. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos usudrios durante toda a
vigéncia contratual, orientando quanto a configuracdo e utilizagdo das contas de correio

eletronico institucional.

5.18.13. As mensagens eletrOnicas, contatos, calendarios, arquivos e demais dados
armazenados nas contas institucionais constituem patriménio informacional da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assegurar sua integridade, confidencialidade,

disponibilidade e portabilidade durante toda a execucao contratual.

5.18.14. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os meios necessarios para exportacdo, migracdo e transferéncia integral
das contas de correio eletronico e de seus respectivos dados para a solugdo indicada pela

CONTRATANTE, sem perda de informagdes e sem custos adicionais.

5.18.15. Todos os servigos de correio eletronico deverao observar as disposi¢des da Lei
Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), bem como as

boas praticas de seguranca da informacao aplicaveis ao objeto da contratacao.

6. DA EXECUCAO DO SERVICO

6.1. Disposicoes Gerais

6.1.1. ApoOs a assinatura do contrato e emissao da respectiva Autorizacao de Fornecimento, a
CONTRATADA deveré iniciar os procedimentos de implantagao das solugdes contratadas no

prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

6.1.2. CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo, configuragcdo, parametrizacao,

migragdo de dados, homologacdo, treinamento, hospedagem, suporte técnico, manutengao e
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demais servigos necessarios ao pleno funcionamento das solugdes contratadas.

6.1.3. Todos os servicos deverdo ser executados em conformidade com este Termo de
Referéncia, com o Edital, com a proposta apresentada pela CONTRATADA e com a

legislacao aplicavel.

6.1.4. Os servicos deverdo ser executados de forma continua, sem interrup¢ao das atividades
essenciais da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA adotar todas as medidas

necessarias para minimizar impactos durante a implantacdo e a migragdo das solugdes.
6.1.5. O SAAE ndo aceitara servigos executados em desacordo com as especificagdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA corrigir, sem Onus

adicional, quaisquer falhas, inconsisténcias ou desconformidades identificadas.

6.2. Implantacao das Solucoes

6.2.1. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo completa das solucdes contratadas,
compreendendo instalacdo logica, configuragdo, parametrizacdo, criacdo dos ambientes,
definicdo dos perfis de acesso e demais procedimentos necessarios ao inicio da operagao.

6.2.2. A implantacio deverd contemplar a disponibilizagdio de ambiente plenamente

operacional para utilizagdo pelos servidores da CONTRATANTE.

ApoOs a implantacdo, deverao ser realizados testes de funcionamento, validagdo das

funcionalidades e homologacdo pela CONTRATANTE, antes do inicio da operagdo definitiva.
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6.3. Migracao dos Dados

6.3.1. A migragdo das bases de dados existentes sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

6.3.2. A CONTRATADA devera realizar a conversao, estruturagdo, importacao e validagao
dos dados atualmente existentes, preservando sua integridade, consisténcia, autenticidade e
rastreabilidade.

6.3.3. A CONTRATANTE disponibilizara os arquivos e informagdes existentes no formato
em que se encontrarem, cabendo 8 CONTRATADA realizar todos os procedimentos técnicos
necessarios para sua adequada migragao.

6.3.4. A migracdo somente sera considerada concluida apds validagdo formal da
CONTRATANTE.

6.3.5. Em nenhuma hipdtese podera ocorrer perda, alteracdo indevida ou comprometimento

das informacgdes durante o processo de migragao.

6.4. Treinamento

6.4.1. A CONTRATADA devera promover treinamento inicial para todos os servidores
indicados pela CONTRATANTE, contemplando todas as funcionalidades das solucdes
contratadas.

6.4.2. Sempre que houver atualizagdo significativa das solu¢des ou necessidade operacional
da CONTRATANTE, deverdo ser disponibilizados novos treinamentos, de forma remota e
sem custos adicionais durante toda a vigéncia contratual.

6.4.3. Nao havera limitacdo quanto ao numero de treinamentos, participantes ou reciclagens

necessarias para adequada utilizagdo das solugdes.

6.5. Suporte Técnico

6.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado por meio de
telefone, e-mail, sistema de chamados (ticket), aplicativo de mensagens instantaneas e demais
canais eletronicos disponibilizados pela empresa.

6.5.2. O atendimento ocorrera, no minimo, em dias uteis, durante o horario comercial.
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6.5.3. As solicitagdes deverdo receber resposta inicial em até 2 (duas) horas uteis, observando

os niveis de atendimento previstos neste Termo de Referéncia.

6.5.4. Em situacdes emergenciais que comprometam a disponibilidade do Sistema da ETA,
do sitio eletronico institucional ou do servigo de correio eletronico, a CONTRATADA devera
disponibilizar atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, até o restabelecimento dos servigos.

6.6. Hospedagem e Disponibilidade

6.6.1. A CONTRATADA deverd manter as solugdes disponiveis durante toda a vigéncia
contratual, ressalvadas as interrup¢des programadas para manutengcdo previamente
comunicadas a CONTRATANTE.

6.6.2. As manutencdes programadas deverdo ser realizadas, preferencialmente, fora do

horario de expediente da CONTRATANTE, minimizando impactos na utilizagao das solucdes.

6.7. Manutencao das Solucoes

6.7.1. A CONTRATADA devera executar manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas durante toda a vigéncia contratual.

6.7.2. As atualizagdes deverdo contemplar melhorias tecnoldgicas, correcdes de falhas,
adaptacdes legais, atualizagdes de seguranca e adequagdes necessarias ao pleno
funcionamento das solucgdes.

6.7.3. Sempre que houver alteragdes na legislacdo aplicavel aos servigos contratados,
especialmente aquelas relacionadas ao controle da qualidade da agua, transparéncia publica,
acessibilidade digital e protecdo de dados pessoais, a CONTRATADA deverd promover as

adequagdes necessarias nas solucdes, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.8. Atendimento ao Sitio Eletronico
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6.8.1. A CONTRATADA devera manter o portal institucional permanentemente atualizado,
realizando todas as alteragdes solicitadas pela CONTRATANTE relativas a estrutura, layout,
menus, paginas, formularios e demais componentes do sitio eletronico.

6.8.2. Durante a vigéncia contratual, deverd ser disponibilizado suporte técnico para
alimentagdo do portal, bem como orientacdes aos usudrios responsaveis pela publicacdo de

conteudo.

6.9. Servicos de Correio Eletronico

6.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar € manter em funcionamento, no minimo, 15
(quinze) contas de correio eletronico institucional, admitindo expansdo quando necessaria.

6.9.2. Cabera a CONTRATADA realizar a configuracdo, monitoramento ¢ manuten¢do dos
servigos de e-mail institucional, promovendo as correcdes necessarias sempre que

identificadas falhas de autenticagdo, envio ou recebimento de mensagens.

6.10. Seguranca da Informacao

6.10.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a

protecao das informacdes tratadas durante a execucao contratual.

6.10.2. Deverdo ser executadas rotinas periddicas de backup, monitoramento, restauragao de
dados e verificagdo da integridade das informagoes.

6.10.3. Todos os dados armazenados deverao ser tratados em conformidade com a Lei

Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

6.11. Acompanhamento da Execuciao Contratual

6.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura formal de acompanhamento da
execucdo contratual, por meio de metodologia de Sucesso do Cliente (Customer Success) ou
equivalente, destinada a acompanhar continuamente a utilizagdo das solugdes, identificar
oportunidades de melhoria, orientar os usudrios e assegurar o pleno atendimento das

necessidades da CONTRATANTE.
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6.11.2. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar reunides de
acompanhamento, relatorios gerenciais e orientagdes técnicas destinadas a melhoria continua

da utilizacao das solugdes contratadas.

6.12. Do Recebimento, Homologacao e Aceite dos Servicos

6.12.1. A implantagdo das solugdes contratadas somente serd considerada concluida apés a
realizagdo dos testes operacionais, da validagdo das funcionalidades e da homologagdo pela
CONTRATANTE, mediante verificacio do atendimento integral as especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.12.2. A homologacdo consistira na verificagdo do pleno funcionamento das solugdes

contratadas, abrangendo, no minimo:

a) Funcionamento do Sistema de Gerenciamento da Estacdo de Tratamento de Agua — ETA;

b) Funcionamento do sitio eletronico institucional;

¢) Funcionamento dos servigos de correio eletronico institucional;

d) Correta configuragdo dos perfis de acesso e permissdes dos usuarios;

e) Funcionamento das rotinas de backup, seguranca e registros de auditoria (logs), quando
aplicaveis;

f) Funcionamento das integragdes, importagdes e demais funcionalidades previstas neste

Termo de Referéncia.

6.12.3. A migragao dos dados somente serd considerada concluida apoés a conferéncia e
validagdo pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA corrigir, sem Onus adicional,
quaisquer inconsisténcias, falhas ou divergéncias identificadas.

6.12.4. Caso sejam constatadas falhas, inconsisténcias ou o ndo atendimento as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera promover
as correcdes necessarias no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, reiniciando-se, apos as
correcdes, os procedimentos de validagdo e homologacao.

6.12.5. O recebimento definitivo dos servigos ocorrera somente apos a emissao de termo de
aceite pelo fiscal do contrato ou servidor designado pela CONTRATANTE, atestando que os
servigos foram executados em conformidade com as condicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e no instrumento contratual.
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6.12.6. A emissao do termo de aceite ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade, seguranga, estabilidade e pleno funcionamento das solu¢des durante toda a
vigéncia contratual, permanecendo obrigada a corrigir eventuais falhas ou defeitos
constatados posteriormente.

6.12.7. O recebimento definitivo dos servicos nao afasta o direito da CONTRATANTE de
exigir, a qualquer tempo, a correcdo de falhas, defeitos, inconsisténcias ou inadequacdes
identificadas durante a execucdo contratual, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.12.8. Os servicos de implantacdo, migracdo de dados, configuracdo, parametrizacdo e
treinamento somente serdo considerados efetivamente executados apos o aceite definitivo pela
CONTRATANTE, condicionado a comprovagdo de que todas as funcionalidades contratadas

estejam operando regularmente e em conformidade com este Termo de Referéncia.

7. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA E VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. Homologado o resultado da licitagdo, a empresa vencedora sera convocada para assinar o
Contrato Administrativo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
convocacao formal expedida pelo SAAE de Carmo de Minas, podendo o prazo ser prorrogado

uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela Administracao.

7.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato ou em apresentar a
documentacdo necessaria para sua formalizagdo caracterizard o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-a as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, neste

Termo de Referéncia e no Edital.

7.3. Caso a adjudicataria ndo assine o contrato ou deixe de comprovar a manuten¢do das
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame, a Administragdo podera
convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, nas condi¢des

previstas na legislacdo vigente.
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7.4. A assinatura do contrato fica condicionada a manuten¢do de todas as condi¢des de

habilitagdo e qualificagdo exigidas durante o procedimento licitatério.

7.5. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a

Administragdo, mantidas as condigdes contratuais e observadas as disposi¢des dos arts. 106 e

107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.6. As prorrogacdes deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo, precedidas da
manifestagdo da fiscalizagdo do contrato quanto a regular execug¢do dos servigos, da
demonstragdo da vantajosidade da manutengdo da contratagdo e¢ da existéncia de dotagdo

orcamentaria.

7.7. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar o funcionamento
continuo e adequado do Sistema de Gerenciamento da Estagdo de Tratamento de Agua — ETA,
do Sitio Eletronico Institucional e dos servigos de correio eletronico institucional,
compreendendo o licenciamento de uso, hospedagem, suporte técnico, manutencao corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes tecnolodgicas, rotinas de seguranca ¢ demais

servigos previstos neste Termo de Referéncia.

7.8. A eventual prorrogagdo contratual ndo podera ocasionar interrup¢do dos servigos,
indisponibilidade dos sistemas, perda de dados ou qualquer prejuizo as atividades
administrativas e operacionais da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA adotar todas

as medidas necessarias para garantir a continuidade da presta¢do dos servigos.

7.9. Caso os servigos prestados apresentem falhas, indisponibilidade, desempenho
insuficiente ou deixem de atender as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA deverd promover as corregdes necessarias, sem Onus para a
CONTRATANTE, nos prazos definidos pela fiscalizacdo contratual, observada a criticidade

da ocorréncia.
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7.10. Durante toda a execucao contratual, a CONTRATADA devera manter atualizadas as
versdes das solugdes disponibilizadas, promovendo as adaptagdes necessarias em decorréncia
de alteracdes legais, normativas, tecnoldgicas ou operacionais, sem prejuizo da continuidade

dos servigos.

7.11. Ao término da vigé€ncia contratual, independentemente de sua causa, a CONTRATADA
devera garantir 8 CONTRATANTE o acesso integral aos dados armazenados, bem como
prestar todo o suporte necessdrio para exportagdo, migracao ou transferéncia das informagdes
para nova solugdo tecnoldgica, quando solicitado, preservando sua integridade, autenticidade

e disponibilidade, sem reten¢ao indevida das informagdes pertencentes ao SAAE.

7.12. O descumprimento das obrigacdes contratuais, a interrupcao injustificada dos servigos,
a inexecucdo total ou parcial do objeto ou a ndo corre¢do das irregularidades apontadas pela
fiscalizagdo poderdo ensejar a aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia,

no Contrato Administrativo e na Lei Federal n° 14.133/2021.

8. DA DOCUMENTACAO:

8.1. A CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo e comprovagdes de
regularidade, com seu respectivo CNPJ e dentro da validade, encaminhadas através do site:

https://bllcompras.com/Home/Login.

8.2. Seguridade Social — Certidao Negativa de Débito ao Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo, Caixa Economica Federal — FGTS;

8.3. Certiddo Negativa de Débito da Fazenda Federal,

8.4. Certidao Negativa de Débito Estadual/Distrital;

8.5. Certidao Negativa de Débito Municipal de seu domicilio ou sede;

8.6. Certiddo Negativa de Débito da Justica do Trabalho — Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT);
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8.7. Contrato Social e atualizagdes posteriores ou CMEI - Certificado do MEI (em caso de

MEI);

8.8. Caso a empresa seja optante pelo Simples Nacional devera apresentar também a
declaracdo de optante do SIMPLES NACIONAL. A declaragdo deve ser assinada
eletronicamente com certificado digital pessoa fisica (e-CPF) ou remetida em sua via original
dentro da embalagem dos itens a serem entregues. Serd aceita assinatura digitalizada, desde
que, acompanhada de documento de identificagdo valido. Nao serd aceita a assinatura usando

certificado pessoa juridica (e-CNPJ), conforme orientagdes da Receita Federal.

8.9. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, emitida pelo Tribunal de Contas da Unido,
emitida no site: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ - onde deverdao constar como resultado

da consulta NADA CONSTA.

8.10. Certidao Negativa de correcional (e-PAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM).
8.11. Proposta detalhada (conforme arquivo Anexo II);

8.12. Documento de identidade do(as) socio(as) administrador(as)(es) da empresa, como o

RG, CPF, CNH;
8.13. Comprovante de Inscrigdo e Situagao Cadastral (Cartao CNPJ).

8.14. PROCURACAO, em caso de outorgado/procurador nomeado com plenos poderes

paraassinar e responder no lugar dos(a) proprietario(as);

9.15 Justificativa de Exequibilidade: Caso a proposta apresente valores 50% (cinquenta
por cento) inferiores ao preco médio de referéncia, o(a) pregoeiro(a) solicitara
comprovantes (Notas Fiscais de compra ou Declaracdo de Custos) que demonstrem a

capacidade de entrega e a ndo inexequibilidade do lance.

9.16. Qualificacio Técnica:

9.16.1 Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o

objeto da contratagdo, mediante apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
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técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugao

satisfatoria de servigos compativeis com o objeto licitado.

9.16.2 Serao considerados compativeis os atestados que demonstrem experi€ncia na
implantacdo, licenciamento, hospedagem, manutencdo, suporte técnico, atualizacdo ou
operacdo de sistemas informatizados em ambiente web, websites institucionais, portais
eletronicos, servigos de correio eletrdnico corporativo ou solugdes equivalentes de tecnologia

da informagao.

9.16.3 Os atestados deverao comprovar que a licitante executou os servicos de forma
satisfatoria, atendendo aos requisitos técnicos, operacionais e de suporte necessarios a

adequada prestagdo dos servigos.

9.16.4 A Administragdo podera promover diligéncias para verificar a autenticidade das

informagdes constantes dos atestados apresentados, nos termos da legislagao vigente.

9.16.5 A licitante devera demonstrar possuir capacidade técnica e operacional compativel
com a execucdo dos servicos contratados, incluindo implantagdo, parametrizacao,
hospedagem, suporte técnico, manuten¢do corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva de
sistemas em ambiente web, bem como gerenciamento de website institucional e servigos de

correio eletronico.

9.17 Qualificacdo econémico financeira:
9.17.1 Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo Distribuidor da Sede do

Licitante.

9.18 Regularidade das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

9.18.1 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para fins de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo. Caso haja restri¢des, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar da publicagdo da homologacdo do certame, prorrogéaveis por igual periodo, a
critério desta Administracdo, para a regulariza¢gdo da documentacdo, pagamento ou

parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de

) FUNDADO EM 18 DE DEZEMBRO DE 2008 @ Pagina 34 de 43
CONFIANGA | LEGALIDADE | PRO-ATIVIDADE



http://www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG
i ‘(" CNPJ 10.624.592/0001-76 — Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
) R. Coronel Antonio Ribeiro, 168 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000

www.saaecarmodeminas.mg.gov.br
SAAE

CARMO DE MINAS-MG

certiddo negativa.

9.18.2 A nio regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto implicara na decadéncia do
direito a contratagdo,sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, procedendo- se a
convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento

licitatorio.

9.19 Declaracoes Complementares:

9.19.1 PROPOSTA FINANCEIRA ATUALIZADA (para a empresa que se sagrar
vencedora) - ANEXO 1I;

9.19.2 DECLARACAO da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, assegurando ao PLENO ATENDIMENTO AO REQUISITOS DE
HABILITACAO - ANEXO VII;

9.19.2 DECLARACAO assegurando A INEXISTENCIA DE FATOS QUE SEJA
IMPEDITIVOS A HABILITACAO, conforme o ANEXO VIII;

9.19.3 MODELO DE DECLARACAO DE ACEITE DOS TERMOS DO EDITAL QUE
CONCORDA COM AS CONDICOES DO EDITAL, conforme ANEXO VI;

9.19.4 Declaracdo da licitante, claborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho,
nos termos do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal, conforme
DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO MENOR
APRENDIZ, no ANEXO 1V;

9.19.5 DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO, conforme o ANEXO V;

9.19.6 DECLARACAO DE EXISTENCIA DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
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PEQUENO PORTE, quando aplicavel - ANEXO III.

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento ocorrera mensalmente, exclusivamente, através de boleto bancério, chave
PIX e/ou Transferéncia Bancaria para a Caixa Econdmica Federal (CEF) até o quinto dia util
do més vencido, mediante emissdo de Autorizagdo de Fornecimento (AF) e apresentacdo de
Nota Fiscal via e-mail e/ou WhatsApp (apds atesto do setor competente), nos termos da Lei
14.133/2021.

9.2. O pagamento podera ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidacdo de qualquer
obrigacdo financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

9.3. Para efeito de pagamento, considerar-se-4 pagar na data da emissdo do comprovante do
pagamento por meio PIX ou boleto bancério e/ou Transferéncia Bancaria.

9.4. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar junto a Nota Fiscal declaracdo com a devida comprovacdo a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, de acordo com a Lei Complementar n°.
123/2006.

9.5. A liberacao do boleto ou documento equivalente para pagamento ficara condicionada ao
atesto da unidade responsdvel pelo acompanhamento e recebimento dos objetos ora
contratados.

9.6. O boleto bancario ¢ demais documentos deverdo ser encaminhadas através do e-mail:

contabilidade(@saaecarmodeminas.mg.gov.br;

9.7. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar, apés a descrigao
dos servigos, a importancia referente a retengdo do Imposto sobre Servigos, a titulo de “ISS a
ser recolhido por substitui¢do tributaria”, conforme legislagcdo vigente.

9.8. A inexisténcia do destaque de que trata o item anterior ndo impede a reten¢do por parte

do CONTRATANTE;

10.9 Quando do pagamento da nota fiscal serd efetuada a retencdo dos valores

correspondentes a tributos e contribui¢des sociais, nos termos legais.
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10.10 Serdo deduzidos dos créditos da CONTRATADA os valores relativos a multas e juros

de mora de tributos e contribui¢des sociais, decorrentes de entrega de faturamento em atraso.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos

disponibilizados na classificacdo abaixo:

10.1.1. Bloco Administrativo (Sitio Eletronico e Webmail): CONTA 21 -
3.3.90.39.00.3.01.00.17.122.0002.2.0070 - 1.501.000 - ADMINISTRACAO MAIS
EFICIENTE;

10.1.2. Bloco Operacional (Software de Gestio da ETA): CONTA 25 -
3.3.90.40.00.3.01.00.17.512.0006.2.0072 - 1.753.000 - DESENVOLVIMENTO DOS
SERVICOS DESANEAMENTO.

11. FISCALIZACAO

11.1. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para

a Administragao.

11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird

notifica¢des para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

11.3. A execucdo Contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo Contratante, devendo
a CONTRATADA fornecer todas as informacgdes solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco)

dias uteis ap6s o recebimento da solicitacao.

11.4. A execugdo do Contrato (ou instrumento equivalente) deverd ser acompanhada e
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fiscalizada respectivamente por:

Fiscal 1: Servidor do Setor de Servigos de Agua e Esgoto
Gestor 1: Geréncia de Servigos de Agua e Esgoto
Fiscal 2: Servidor do Setor Administrativo

Gestor 2: Geréncia Administrativo

11.5. O Fiscal do Contrato verificara a manuteng¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢ao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

11.6. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal operacional do
contrato/ata atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato/ata para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

11.7. O Gestor do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do Contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

11.8. O Gestor do Contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 21, II).

11.9. O Gestor do Contrato acompanhara a manuten¢ao das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem

o fluxo normal da liquidacdo ¢ do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

) FUNDADO EM 18 DE DEZEMBRO DE 2008 (g Pagina 38 de 43
CONFIANGA | LEGALIDADE | PRO-ATIVIDADE



http://www.saaecarmodeminas.mg.gov.br

y SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CARMO DE MINAS — MG
i ‘(" CNPJ 10.624.592/0001-76 — Criado pela Lei Municipal N° 1.734, de 18 dezembro de 2008.
) R. Coronel Antonio Ribeiro, 168 — Centro — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000

www.saaecarmodeminas.mg.gov.br
SAAE

CARMO DE MINAS-MG

(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

11.10. O Gestor do Contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).]

11.11. O Gestor do Contrato tomard providéncias para a formaliza¢do de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

11.12. O Gestor do Contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022,

art. 21, VI).

11.13. O Gestor do Contrato devera enviar a documentacao pertinente ao Setor de Contratos
para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do Contrato.

12. DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

12.1. Os pregos poderao ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do or¢amento estimado da contratacdo ou da data da proposta vencedora,

conforme definido no edital, observada a legislacdo vigente.

12.2. O reajuste sera concedido mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, adotando-

se a variagao acumulada no periodo correspondente.

12.3. O reajuste dependera de requerimento formal da contratada, acompanhado da

demonstragdo analitica da variacdo do indice aplicavel, e sera analisado pela Administracao
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quanto a sua regularidade e conformidade com as disposi¢des legais.

12.4. Fica assegurado o direito ao restabelecimento do equilibrio econdmico - financeiro do
contrato, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021, nas hipoteses de
fatos imprevisiveis, previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca maior ou

fato do principe, devidamente comprovados.

12.5. Nao havera reajuste antes de decorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses, ressalvadas

as hipoteses legais de reequilibrio econdmico - financeiro.

13. DA AMPLIACAO E /OU REDUCAQO

13.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipdteses previstas no
art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. As alteracdes contratuais deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo,
devidamente justificado e autorizado pela autoridade competente

13.3. As supressdes poderdo exceder o limite previsto no item 16.1, desde que haja acordo

entre as partes, nos termos da legislagdo vigente.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A participacdo no procedimento licitatério implica plena aceitacdo de todas as

condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital ¢ em seus anexos.

14.2. A CONTRATADA devera executar os servigos em estrita observancia as disposi¢des
deste Termo de Referéncia, da legislacdo vigente e das normas técnicas aplicaveis ao objeto

da contratacao.

14.3. Todos os custos necessarios a execugdo dos servigos, incluindo mao de obra,
hospedagem, licenciamento, suporte técnico, manuten¢do, treinamento, transporte, tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais além daqueles

previstos contratualmente.
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14.4. Todos os dados, informagdes, documentos, relatdrios, registros operacionais e demais
contetidos inseridos ou gerados no Sistema de Gerenciamento da ETA, no website
institucional e nos servigos de correio eletronico serdo de propriedade exclusiva do SAAE de

Carmo de Minas-MG.

14.5. Em caso de encerramento contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar & CONTRATANTE, sem custos adicionais, todos os dados, informacdes e
arquivos armazenados, em formato eletronico acessivel e compativel para utilizagdo futura,

observadas as condic¢des de seguranca e integridade das informacdes.

14.6. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso
em razdo da execucdo contratual, ndo podendo divulgé-las ou utiliza-las para finalidade

diversa daquela prevista no objeto contratado.

14.7. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando as medidas
técnicas ¢ administrativas necessarias a protecao dos dados tratados durante a execugdo dos

Servigos.

14.8. Eventuais omissdes ou dividas decorrentes da interpretagdo deste Termo de Referéncia

serdo dirimidas pela Administragdo, observada a legislagdo vigente e o interesse publico.

14.9. Os casos nao previstos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pela Administragao,

a luz da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

14.10. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, o Estudo Técnico
Preliminar, o Documento de Formalizacdo da Demanda, o Mapa de Pesquisa de Pregos e os

demais documentos que compdem o respectivo processo administrativo.

15. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

15.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos artigos 137 a 139 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, observados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.
Constituem motivos para a extingdo do contrato, dentre outros previstos em lei:
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a) O descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA;

b) A presta¢dao dos servigos em desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no Edital ou no Contrato;

¢) A paralisagdo injustificada dos servigos contratados;

d) A perda das condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo, quando
nao sanada no prazo concedido pela Administragdo;

e) Razdes de interesse publico devidamente justificadas pela autoridade competente;

f) Caso fortuito ou forga maior que impecam definitivamente a execucdo do objeto
contratado;

g) Faléncia, dissolug¢do ou extingdo da CONTRATADA, observadas as disposi¢des legais

aplicaveis.

15.2. A extingdo do contrato podera ocorrer por ato unilateral e escrito da Administracdo, por

acordo entre as partes ou por decisdo judicial, nos termos da legislagdo vigente.

15.3. A extingdo contratual ndo afastara a aplicagdo das penalidades cabiveis nem o dever de

indenizar eventuais prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros.

154. Em caso de extingdo do contrato, a CONTRATADA deverd disponibilizar a
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, todos os dados, informagdes, relatorios, documentos,
arquivos eletronicos e demais registros armazenados nos sistemas, website institucional e
servicos de correio eletronico relacionados ao objeto contratado, em formato acessivel e

compativel para utilizagdo futura.

15.5. A transferéncia dos dados e informagdes deverd ocorrer de forma integra, segura e
organizada, garantindo a continuidade das atividades da CONTRATANTE e evitando

qualquer perda de informagdes.

16. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

16.1. A(s) proposta(s) devera(ao) ter validade de, no minimo, 12 (doze) meses, contados da

data da sua apresentacao.

Carmo de Minas, 10 de julho de 2026.
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Jaxsandro Domiciano
Gerente de Servicos de Agua e Esgoto

SAAE CARMO DE MINAS

Maria Carolina de Oliveira

Gerente de Servicos Administrativos

SAAE CARMO DE MINAS
Bruna Silveira Barbosa
Assistente Administrativo
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